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Relazione sulle Attività del Servizio Accoglienza Studenti Disabili 
anno 2009

Il Presidente ricorda che l’Ateneo ha istituito il Servizio Accoglienza Studenti Disabili con lo scopo di garantire agli studenti con disabilità, già iscritti o che intendono iscriversi, pari opportunità nell'affrontare gli studi e vivere pienamente l'esperienza universitaria, proponendosi di eliminare le barriere sia architettoniche che didattiche che si possono incontrare durante la carriera universitaria. Il Servizio intende favorire l’integrazione degli studenti con disabilità, anche nelle attività formative e sociali dell’Ateneo.

Il Servizio Accoglienza Studenti Disabili fa parte dell’Area Servizi agli Studenti e Internazionalizzazione (ASSINT), che eroga servizi pensati per garantire un facile orientamento alle opportunità che la vita dell’Ateneo offre e gestisce tutto quanto concerne: l’orientamento, il tutorato, la mobilità e le relazioni internazionali, il centro competenze linguistiche, l’ufficio  Stage e Placement.

La tabella che segue illustra i dati relativi agli studenti con disabilità iscritti ad UNICAM:

Tabella 1 - Studenti - Anno Accademico 2008/2009

	
	Iscritti
	di cui Matricole
	di cui Laureati

	Studenti (censiti) con disabilità inferiore al 66% *
	18
	1
	3

	Studenti con disabilità superiore al 66%
	68
	8
	6

	TOTALE studenti disabili a.a. 2008/2009
	86
	9
	9


*  Il numero degli studenti con disabilità inferiore al 66% è solo indicativo, perché è frutto di un autosegnalazione degli studenti, i quali decidono di restituire il modulo che il Servizio Accoglienza Studenti Disabili invia a tutti gli studenti insieme alla seconda rata delle tasse universitarie. Possono pertanto essere iscritti altri studenti con disabilità inferiore al 66%, che però non risultano censiti. 

Servizi offerti

Esenzione tasse 

L'Università di Camerino, attenendosi alle disposizioni del D.P.C.M. 09/04/2001, esclude dal pagamento delle tasse tutti gli studenti con invalidità superiore al 66% indipendentemente dal tipo di disabilità.


Alloggi attrezzati

Il Servizio Accoglienza Studenti Disabili collabora con l'Ente Regionale per il Diritto allo studio universitario, l'ERSU di Camerino, per offrire interventi mirati all'assegnazione di alloggi attrezzati a studenti con disabilità. Attualmente sono a disposizione 15 alloggi attrezzati nella sede di Camerino e 1 nella sede di Ascoli Piceno.

Accompagnamento / trasporto

Il Servizio Accoglienza Studenti Disabili mette a disposizione degli studenti con disabilità automezzi per il trasporto e personale del Servizio, per seguire gli stessi nelle attività didattiche e negli atti di vita quotidiana; nello specifico, gli studenti vengono accompagnati a lezione, a mensa, in biblioteca, nelle strutture di residenza ed ai trasporti pubblici.

Materiale didattico

Su richiesta si forniscono audio registrazioni ed ingrandimenti dei testi di studio.

Inoltre, viene fornito un supporto per prendere appunti, trascriverli, registrare le lezioni, reperire i testi.

Disbrigo delle pratiche amministrative

I tutor specializzati, su richiesta dello studente, prendono contatti con i Referenti di Facoltà, le segreterie didattiche, la segreteria studenti, l'Ente Regionale per il Diritto allo studio universitario (E.R.S.U.) per facilitare gli iter burocratici; con i docenti per il reperimento delle informazioni inerenti i testi e i programmi d’esame, gli orari delle lezioni e del ricevimento studenti, le date degli esami e altre attività didattiche previste dai corsi di studio.



Consulenza psicologica

E' attivo un servizio gratuito di consulenza psicologica per gli studenti disabili e per tutti gli studenti universitari, per ricevere ascolto e sostegno per le situazioni di disagio o di difficoltà a livello psicologico.



Esami personalizzati

La legge 17/99 prevede il trattamento individualizzato di ogni studente con disabilità, il quale ha la possibilità di svolgere le prove d'esame e test di ammissione secondo le modalità più consone. Previo accordo con il docente, su proposta del servizio di tutorato specializzato, lo studente con disabilità può affrontare le prove d'esame con l'ausilio di specifici mezzi tecnici o può svolgere prove equipollenti, differenti solo nella modalità di svolgimento.

Servizio Orientamento 

Il Servizio Accoglienza Studenti Disabili collabora sia con l’ufficio Orientamento Unicam sia con l’ufficio Stage e Placement e mette a disposizione personale specializzato per studenti con disabilità per favorire una scelta consapevole del percorso di studi universitario e post universitario. 

Relazioni internazionali

Per favorire la mobilità internazionale degli studenti con disabilità sono previste borse ad hoc per partecipare a programmi e/o progetti di scambio internazionale. Informazioni e modulistica sono reperibili sul sito Unicam e presso l’ufficio competente presso l’ASSINT.


Post lauream

Il Servizio Accoglienza Studenti Disabili segue i propri studenti anche nel percorso post lauream, insieme all'Ufficio Stage e Placement, volendo offrire servizi mirati all'inserimento lavorativo, attraverso la creazione di percorsi integrati tra università e azienda.

Tutor specializzati studenti disabili

Sono a disposizione tutor specializzati ai quali è possibile indirizzare le richieste ed esporre eventuali difficoltà.

Ai tutor specializzati, coordinati e supportati dalla psicologa del Servizio, sono affidate specifiche attività:

- accogliere le richieste degli studenti con disabilità, inerenti la didattica e valutarle con il docente titolare del corso e con il docente Referente di Facoltà, allo scopo di individuare eventuali necessità di tutorato didattico e di assistenza specialistica nello svolgimento del programma del corso e/o durante le prove d'esame, scritte e/o orali, allo scopo di organizzare al meglio il percorso formativo in relazione alle specificità dello studente e della materia;
 
- individuare le necessità di sussidi didattici specifici per favorire la didattica e l’apprendimento dello studente;

- svolgere attività di sensibilizzazione verso studenti, personale docente e tecnico-amministrativo dell'Ateneo; 
- collaborare con le Associazioni studentesche dell'Università e con le Associazioni per disabili nella realizzazione di progetti ed attività;
 
- collaborare con le varie Aree e Uffici dell'Ateneo per favorire la fruibilità di tutti i servizi dell'Ateneo agli studenti con disabilità (per es. Area Biblioteche per usufruire dei testi e delle pubblicazioni, Uffici per la mobilità studenti e per lo svolgimento di stage presso aziende, Ufficio orientamento per programmare l'orientamento specifico per studenti con disabilità, etc...).
 


Pari opportunità

L'Università di Camerino intende tutelare le pari opportunità nel lavoro e nello studio per tutte le proprie componenti (studenti, personale tecnico-amministrativo, docenti), promuovendo la realizzazione di azioni positive in sintonia con le politiche europee in materia, con la Direttiva del Consiglio dei Ministri del 7 marzo 1997 e con la Legge 125/91.

Attività ed eventi

Censimento studenti disabili 

Allo scopo di garantire a tutti gli studenti con disabilità pari opportunità nell'affrontare gli studi e vivere pienamente l'esperienza universitaria, il Servizio Accoglienza Studenti Disabili censisce gli studenti con disabilità sia superiore che inferiore al 66%, per individuarne il numero, le esigenze e gli eventuali problemi. 

A tale scopo lo studente con disabilità può compilare all’atto dell’iscrizione l’apposito modulo per il censimento degli studenti ed inviarlo al Servizio. Lo stesso modulo viene anche inviato annualmente a tutti gli studenti iscritti all'Università di Camerino, insieme al bollettino per il pagamento della seconda rata delle tasse. 

Archivio dati studenti disabili 

Ogni anno, a partire dall'anno accademico 1998-1999, si effettua una rilevazione del numero degli studenti con disabilità (invalidità superiore al 66%) nelle varie Facoltà e delle tipologie di disabilità presenti, eseguita mediante l’auto-segnalazione, per poter effettuare una stima più precisa e realistica della situazione e poter così programmare interventi adeguati alle esigenze. 

I dati emersi dai censimenti sono trattati con la massima riservatezza e per scopi statistici sono riassunti in forma anonima in tabelle in cui sono indicati il numero di studenti disabili iscritti con disabilità superiore al 66%, suddivisi per Facoltà di appartenenza e tipologia di disabilità.



Attività di promozione e sensibilizzazione
  
A partire dal 2002/03, il Servizio Accoglienza Studenti Disabili organizza convegni e seminari a livello nazionale sui temi della disabilità, per discutere e approfondire problematiche e soluzioni per specifici tipi di disabilità. I convegni e seminari vedono mediamente la partecipazione di circa 100 persone, provenienti da tutte le parti d’Italia e il coinvolgimento di altre Università italiane, scuole, persone disabili e associazioni di categoria. I convegni e i seminari sono un momento di dialogo e scambio e rappresentano un’occasione di integrazione e discussione su problematiche varie e specifiche. Tali eventi anche grazie all’attenzione prestata dai media, si propongono di dare concretezza alle proposte fatte e ai progetti presentati.



Gli obiettivi perseguiti dal Servizio Accoglienza Studenti Disabili vengono attuati secondo le linee guida promosse dalle L.104/92 e 17/99. Tali scopi sono raggiunti non perdendo mai di vista le norme dettate dall’ICF e attraverso attività e campagne di sensibilizzazione di seguito menzionate e spiegate.

In concreto,, nell’a.a. 2008/09, grazie alle segnalazioni e al supporto dei Tutor, il Servizio Disabili ha erogato  sussidi didattici: assistenza alla comunicazione a favore di ragazzi sordi, supporto individuale durante la frequenza delle lezioni e a favore di studenti non vedenti, forme di esame individualizzato e supporto allo studio tramite mappe concettuali; servizi di accompagnamento presso le strutture di residenza, a lezione, nelle mense universitarie e per l’utilizzo dei trasporti pubblici. E’ stato attivo un servizio di Consulenza Psicologica che ha fatto fronte a situazioni di disagio e/o di difficoltà che gli studenti hanno incontrato durante il corso della vita universitaria. Nelle attività quotidiane, il Servizio è stato supportato da 4 ragazzi part-time: 2 nella sede di Camerino e 2 nella sede di Ascoli.

Sono state create due postazioni accessibili per studenti con disabilità motoria, acquistando tavoli ergonomici in altezza posizionati nella Biblioteca di Scienze e Tecnologie e nel Dipartimento di Fisica. 

Per quanto riguarda le attività di sensibilizzazione promosse, sono da segnalare:

· presentazione della pubblicazione del libro “Barriere architettoniche e barriere sensoriali”, volume che illustra due progetti: il primo di ricerca sullo stato di applicazione nella Provincia di Macerata della normativa vigente sul tema delle barriere architettoniche; il secondo di analisi delle barriere sensoriali all’interno delle strutture. Il libro è stato riprodotto anche su CD con formati accessibili tenendo conto delle diverse tipologie di disabilità.

· Seminario “Accessibilità universale: uno strumento innovativo per costruire un modello innovativo incentrato sulla persona”, che ha rappresentato un momento di formazione mirato alla valorizzazione del territorio locale grazie al connubio fra tradizione, cultura, turismo e innovazione. Grazie al contributo dell’Università di Siena, dell’Arch. Paolo Rughetto e del Dott. Campea si è prestato attenzione all’ambito universitario ed alla creazione di una nuova cultura dell’accessibilità, utilizzando come esempio l’esperienza della Provincia di Pescara. Collegata al Seminario, la premiazione della settima edizione del concorso nazionale sui migliori elaborati finali sui temi della disabilità nei corsi di studi universitari. 
· Il 3 Dicembre in occasione della Giornata Internazionale dei diritti delle persone con disabilità, il Servizio Disabili, con l’intenzione di avvicinare la comunità universitaria alla comprensione della condizione di disabilità, ha inoltrato al forum di Ateneo un video promosso dal comico disabile David Anzalone. 

Il Servizio Disabili ha partecipato al Bando della Fondazione Carima, risultando vincitore di un Fiat Doblò parzialmente attrezzato, che permetterà, una volta completo di accessori, di migliorare il trasporto di ragazzi con disabilità motoria. 

Inoltre l’ASSINT ha stipulato una convenzione con un Istituto Socio Psico-Pedagogico, per il progetto “Alternanza Scuola-Lavoro” che vede coinvolta una ragazza con sindrome di Down. 

Infine, insieme al Museo Diocesano è stata organizzata un’iniziativa promossa dal Ministero dei Beni Culturali per rendere il patrimonio culturale italiano accessibile alle persone con disabilità; in particolare la proposta del Servizio Disabili tende a presentare un modo diverso per avvicinarsi ad un museo e/o all’arte in generale privilegiando l’uso di sensi alternativi alla vista e ad essa complementari.

Sintesi dell’andamento finanziario

	Assegnazioni MIUR 
	

	2007
	€ 72.088

	2008
	€ 29.824

	2009
	€ 35.720


	Spese di personale dedicato dall’Ateneo (Anno 2008)
	

	Spese di personale a tempo determinato e indeterminato 
	126.906 

	Contributi obbligatori per "altro personale" 
	2.420 

	TOTALE ATENEO
	129.964


	Costi 2008
	

	Spese di funzionamento
	10.541

	Co.co.co. e Co.co.pro. 
	14.980 

	Organizzazione manifestazioni e convegni 
	         7.696 

	Studi, consulenze e indagini 
	15.120 

	Altri interventi a favore degli studenti (tutor di supporto)
	36.252 

	Altre borse (Premi studio disabilità)
	3.975 

	TOTALE FONDI MIUR
	88.564


Quadro di riferimento nazionale 

I dati relativi alla situazione degli studenti disabili che frequentano le Università italiane, reperibile sul sito Internet predisposto dall’ISTAT: http://www.handicapincifre.it/indicatori/istruzione/istruzione.asp 

Nel sito purtroppo i dati sono ancora aggiornati al 2006/07. 

Malgrado ciò  è comunque possibile rilevare che Il trend degli studenti iscritti con disabilità a livello nazionale è in crescita (Tab2) e che anche quello UNICAM si conferma in crescita per il 2008/09 (Tabella 1 della relazione), per un numero complessivo di studenti iscritti pari a 86. Erano 76 nel 2007/08 e 56 nel 2006/07.

	Tabella 2: 
Serie storica degli studenti con disabilità iscritti all'Università statale per tipologia di disabilità. Valori assoluti.

	Tipologia di disabilità
	Anno accademico

	
	2001-2002
	2002-2003
	2003-2004
	2004-2005
	2005-2006
	2006-2007

	Cecità
	567
	677
	713
	764
	823
	945

	Sordità
	368
	449
	470
	542
	567
	630

	Dislessia
	95
	92
	63
	68
	47
	107

	Disabilità motorie
	1.837
	2.302
	2.601
	2.814
	2.871
	3.132

	Difficoltà mentali
	134
	207
	249
	290
	326
	401

	Altro
	2.946
	3.253
	3.970
	4.656
	5.492
	6.192

	Totale
	5.947
	6.980
	8.066
	9.134
	10.126
	11.407


Dal quadro degli studenti con disabilità iscritti per regione (Tab.3)  è possibile invece apprezzare come il dato dell’Università di Camerino, attestatosi nell’anno in corso al 10 per mille, sia da considerare proporzionalmente elevato, probabile segnale di un apprezzamento degli studenti con disabilità.

	Tabella 3: 
studenti con disabilità iscritti all'Università statale per regione. Valori assoluti e valori per 1.000 iscritti. Anno accademico 2006-07

	Regione
	Valori assoluti
	Valori per 1.000 iscritti

	Piemonte
	459
	4,9

	Lombardia
	993
	5,5

	Trentino Alto Adige
	104
	6,7

	Veneto
	528
	5,1

	Friuli-Venezia Giulia
	237
	6,7

	Liguria
	240
	6,8

	Emilia-Romagna
	1.120
	7,4

	Toscana
	971
	7,7

	Umbria
	208
	5,7

	Marche
	184
	5,0

	Lazio
	1.835
	8,1

	Abruzzo
	355
	5,7

	Molise
	75
	7,8

	Campania
	1.128
	5,9

	Puglia
	701
	6,5

	Basilicata
	71
	9,2

	Calabria
	324
	5,9

	Sicilia
	1.090
	6,8

	Sardegna
	784
	15,9

	Italia
	11.407
	6,8

	UNICAM (rif. Anno 2008/09)
	86
	10,1


Il NVA prende atto pertanto dello sforzo compiuto per strutturare al meglio questo servizio e degli importanti risultati raggiunti. Invita pertanto gli Organi competenti a non ridurre il sostegno logistico di strutture e finanziario sinora assegnati ed a fare in modo che il numero del personale addetto al servizio si mantenga sufficiente allo svolgimento delle varie attività, anche integrando ed ottimizzando nel modo migliore le attività svolte dal personale dall’ASSINT nell’ambito di ogni singolo servizio erogato dall’Area.

Il NVA segnala la necessità di attivare iniziative di consultazione dei fruitori del servizio per avere a disposizione dati sulla soddisfazione degli stessi e sul monitoraggio delle attività in corso, per poter progettare eventuali miglioramenti o intervenire prontamente in caso del manifestarsi di criticità non previste. A tal fine suggerisce una collaborazione con USIQUAL per l’attuazione di tali azioni.

Il Presidente, prof. Alessandro Malfatti  
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