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	RAPPORTO DI AUDIT 
	Data: -------------- 

	
	Classe/i: 
	

	
	Processo verificato: 
	

	
	Procedure di riferimento: 
	

	
	Punti della norma ISO 9001:2000 verificati: 
	

	
	Presenti: 
	

	
	Auditor interni: 
	



OSSERVAZIONI GENERALI (COMMENTI, OPPORTUNITÀ DI MIGLIORAMENTO ECC.)

	

	

	

	


SITUAZIONI INDESIDERABILI (RILEVATE O POTENZIALI)
	Descrizione criticità riscontrata
	Tipologia azione intrapresa*

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


*AC = Azione Correttiva; AP = Azione Preventiva

Responsabile della verifica ispettiva interna: ________________
	

	
	Aspetti da verificare
	Valutazione

	1
	Consapevolezza e grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai ruoli coinvolti nel processo


	A = è consapevole dell’obiettivo assegnato e agisce con modalità tali da garantirne il pieno raggiungimento.

B = è consapevole dell’obiettivo assegnato e agisce con modalità tali da garantirne discreto raggiungimento.

C = è consapevole dell’obiettivo assegnato ma agisce con modalità tali da non garantirne il raggiungimento sistematico.

D = non è consapevole dell’obiettivo assegnato.

	2
	Applicazione delle modalità operative di pertinenza specificate nelle procedure documentate del sistema di gestione per la qualità
	A = attività eseguite sistematicamente e con modalità coerenti con quelle definite in procedura

B = attività svolte con modalità coerenti con quelle definite in procedura, ma sporadicamente non eseguite

C = attività eseguite sistematicamente, ma spesso con modalità non coerenti con quelle definite in procedura; le incongruenze riscontrate non pregiudicano  comunque l’efficacia dell’attività stessa

D = attività ripetutamente non eseguite o ripetutamente svolta con modalità  non coerenti con quelle definite in procedura e che possono pregiudicare l’efficacia dell’attività stessa.

	3
	Gestione dei documenti che forniscono evidenza delle attività svolte e specificate nelle procedure (registrazioni della qualità).


	A = attività eseguita sistematicamente e con modalità coerenti con quelle definite in procedura

B = attività svolta con modalità coerenti con quelle definite in procedura, ma sporadicamente non eseguite

C = attività eseguita sistematicamente, ma spesso con modalità non coerenti con quelle definite in procedura; le incongruenze riscontrate non pregiudicano  comunque l’efficacia dell’attività stessa

D = attività ripetutamente non eseguita o ripetutamente svolta con modalità  non coerenti con quelle definite in procedura e che possono pregiudicare l’efficacia dell’attività stessa.

	4
	Raccolta ed analisi dei dati per la pianificazione ed il miglioramento delle attività


	A = attività eseguita sistematicamente ed efficacemente

B = attività eseguita sistematicamente ma non sempre efficace

C = attività eseguita sistematicamente ma con scarsi risultati

D = attività non eseguita.

	5
	Comunicazione, agli opportuni Ruoli, delle opportunità e dei suggerimenti per il miglioramento
	A = attività eseguita sistematicamente 

B = attività eseguita ma non sempre in modo sistematico

C = attività eseguita raramente

D = attività mai eseguita


Legenda:

Valutazione D = situazione indesiderabile

Valutazione C = situazione indesiderabile, se rilevata sistematicamente.
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