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for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015 (ESG) approvati dalla Conferenza Ministeriale a 
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1. Tenuta sotto controllo del manuale qualità 
 

1.1.  Modifiche al manuale qualità 
 

 
 
  

Revisione Descrizione modifica Data 
Verifica 

Responsabile Qualità 
Approvato 

Rappresentante della Direzione 

0 - 11/11/2009 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Fulvio Esposito) 

1 - 22/11/2011 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini) 

2 
Integrazione con logiche 
AVA-ANVUR 

19/10/2012 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini) 

3 

Modifica procedura 
άacquisizione iscrizioniέ 
e descrizione perimetro 
certificazione 

01/09/2014 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini) 

4 
Adeguamento a ESG 
2015 

01/12/2015 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini) 
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2. [Ω¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ /ŀƳŜǊƛƴƻ 
 

2.1.  - [ŀ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ /ŀƳŜǊƛƴƻ 
 

Se oggi l'Università di Camerino rappresenta una delle più interessanti ed innovative realtà italiane, merito va 
senza dubbio alla forza e allo slancio attribuitole dalla sua ricca storia. Camerino e la sua Università esprimono da 
quasi 700 anni un'unica essenza in grado di evolversi ed affrontare le sfide del tempo rimanendo sempre fedele a 
sé stessa, ai propri valori, alla propria lunga tradizione. UNICAM affonda quindi le proprie radici nel passato ma 
cresce e si migliora guardando al futuro. 

La tradizione universitaria 

Della nascita degli studi superiori a Camerino non si hanno purtroppo notizie documentali precise in quanto nel 
1259 la città, e ovviamente la gran parte dei preziosi archivi esistenti, fu distrutta dalle armi di Manfredi di Svevia, 
da poco incoronato re di Sicilia. Il grande letterato e giurista Cino da Pistoia, nella Marca negli anni 1319-21, e a 
Camerino nella primavera del 1321, in uno scritto ha ricordato la regione come caso straordinario di scuole 
giuridiche fiorite persino nei borghi. Al fervore scolastico non era sfuggita Camerino, in contesa solo con Fermo 
per il primato regionale. Lo studio camerte, attivo almeno dal '200 con i corsi di diritto civile, diritto canonico, 
medicina e materie letterarie, fu il primo in regione ad essere elevato a Studio Generale. Il 29 gennaio 1377, 
Gregorio XI, accogliendo la richiesta di Gentile III da Varano, Signore di Camerino, spedì infatti al Comune e al 
Popolo una bolla con cui autorizzava a diplomare con autorità apostolica, dopo congruo esame, baccellieri e 
dottori. Gli Statuti di Camerino del 1424 e del 1560 proposero per la Scuola una serie di norme articolate: 
preminenza assoluta del Collegio dei dottori su ogni altra corporazione, deroghe nelle leggi dirette a reprimere il 
lusso per i laureati, divieto di corrispondere ai docenti gratifiche in aggiunta al "salarium", proibizione per loro di 
abbandonare l'insegnamento prima della scadenza del contratto, facoltà per i medesimi di avvalersi del processo 
sommario per chiedere ratei scaduti di stipendio, responsabilità sussidiaria del rappresentante del comune che 
ha stipulato l'ingaggio in caso di mancato pagamento da parte dell'ente. Ma la "era nuova" dell'Università di 
Camerino ebbe inizio con la bolla "Liberalium disciplinarum" del 15 luglio 1727 per mezzo della quale Benedetto 
XII rifondò la Universitas Studii Generalis con le facoltà di teologia, giurisprudenza, medicina e matematica. Pochi 
anni dopo, più precisamente il 13 aprile 1753, l'imperatore Francesco Stefano I di Asburgo Lorena estese la validità 
delle lauree camerti a tutto il territorio del Sacro Romano Impero e conferì al rettore il titolo di conte palatino. 

Successivamente, passata la bufera del dominio Napoleonico durante il quale l'Università rischiò di scomparire, 
Pio VII ne accordò il ripristino provvisorio con rescritto del 30 settembre 1816. La definitiva consacrazione 
dell'Ateneo fu però decretata il 28 agosto del 1824 dalla bolla "Quod Divina sapientia" emessa da Leone XII. Nel 
1827 la bolla ebbe completa esecuzione e la fisionomia dell'Ateneo si definì del tutto. L'Università di Camerino 
comprendeva una Facoltà Teologica, una di Giurisprudenza ed una Filosofico Matematica e di Medicina e 
Chirurgia; in quest'ultima figuravano espressamente l'insegnamento della Chimica ed un corso specifico di 
Farmacia. 

Nel 1861, all'atto dell'annessione al Regno d'Italia, l'Università fu proclamata "libera" e rimase tale fino al 1958, 
quando divenne Università Statale.  

Forte quindi di una solida tradizione scientifico - culturale, l'Università di Camerino si è oggi evoluta nella propria 
struttura ed attualmente è organizzata in Strutture Autonome, Responsabili di Ricerca e Formazione chiamate 
Scuole di Ateneo.  Università di ambizioni europee, Camerino è da sempre impegnata a sviluppare un'offerta 
didattica differenziata e all'avanguardia; lo testimoniano i master altamente innovativi, la delocalizzazione delle 
attività didattiche istituzionali attraverso l'adozione delle più moderne tecnologie telematiche e l'attesa media per 
la prima occupazione che per la maggior parte dei laureati UNICAM è inferiore ad un anno. Probabilmente è 
proprio dal suo cuore antico che scaturiscono continuamente idee e soluzioni innovative che fanno di UNICAM 
un'antica ma costante novità. 
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2.2.  - La Politica per la qualit¨ dellôAteneo2  
 

[! th[L¢L/! t9w [! v¦![L¢" 59[[Ω¦bL±9w{L¢" 5L /!a9wLbh 

(Approvata dal Senato Accademico il 27 gennaio 2015) 

  

[Ω¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ /ŀƳŜǊƛƴƻ ό¦bL/!aύΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǾŀƭƻǊƛ ƎǳƛŘŀ ŜŘ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛΣ Ƙŀ 

deciso di adottare un sistema di Assicurazione Qualità ispirato alle migliori pratiche a livello nazionale ed 

internazionale. 

/ƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƴŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ !ǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ vǳŀƭƛǘŁ ¦bL/!a 

ŝ ŘƛǊŜǘǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ Ŝ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ 

dei processi formativi, della gestione delle risorse. A tale scopo promuove azioni sistematiche per il 

monitoraggio, la valutazione e la verifica delle performance prodotte e dei risultati ottenuti. 

Le attività svolte sono interpretate come un processo globale, in cui i momenti significativi di contatto con le 

άǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜέ όƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛύ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛΣ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƛ όƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŀǘǘŜǎƛ ŜŘ ŀƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ 

soddisfazione conseguiti) e continuamente migliorati, adottando una logica di prevenzione e di controllo dei 

processi chiave ed individuando in maniera chiara responsabilità e competenze. 

I processi di accreditamento e certificazione sono interpretati e vissuti in UNICAM come un momento di 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŝ ǎŜǊǾƻƴƻ ŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

qualità, garantendo il raggiungimento dei risultati attesi. 

Il sistema di assicurazione per la Qualità è volto inoltre al raggiungimento delle seguenti finalità, che 

sostanziano la Politica UNICAM: 

ω rafforzare la capacità di sperimentare nuove forme di ricerca e di didattica, anche alla luce delle nuove 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ŝ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŜǳǊƻǇŜƛ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ Řƛ 

istruzione superiore; 

ω consolidare e migliorare i sistemi Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ 

attraverso la loro applicazione al mantenimento degli impegni definiti nella programmazione 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭŜ άǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜέΤ 

ω integrare la componente accademico-didattica e la componente tecnico-amministrativa attraverso la 

ƳŜǎǎŀ ƛƴ ŎƻƳǳƴŜ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜǘƻŘƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛΤ 

ω ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŜŘ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ άǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜέ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘƛ ŜŘ Ŝfficaci per 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ 

La Politica per la Qualità, assumendo tali finalità, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi strategici 

Ŧƛǎǎŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ƴŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǊogrammazione pluriennale. 

  

Camerino, 27 gennaio 2015 

 

 

  

  

                                                           
2 ESG 2015: 1.1 Politica peǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ - Standard: [Ŝ LǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǳƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŎƘŜ ǎƛŀ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ ŦŀŎŎƛŀ 

parte della loro strategia di gestione. I portatori di interesse interni sviluppano e attuano tale politica per mezzo di strutture e processi appropriati, anche 
coinvolgendo i portatori di interesse esterni.  
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3. {ǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 
 
3.1. - Struttura organizzativa ŘŜƭƭΩAteneo, responsabilità e ruoli coinvolti nel sistema di gestione per la qualità  

 
A. hǊƎŀƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ό{ǘŀǘǳǘŀǊƛύ 

 

Organi di governo (Direzione del sistema di assicurazione qualità) 
 

Consiglio di Amministrazione 
 

Direzione generale 
 

Rettore 
Prorettore Vicario 

Prorettori e  
Delegati del rettore 

Senato Accademico 
 

 
 

 
Presidio Qualità di 

Ateneo 
 

 
 

Organi con ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Ŝ Řƛ ƛƳǇǳƭǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 
 

Comitato dei 
Sostenitori 

 

Assemblea delle 
Rappresentanze 

 

Consiglio degli Studenti Assemblea della 
Comunità universitaria 

 
 

Altri Organi con funzioni specifiche 
 

Comitato per lo Sport 
Universitario 

Polo Scientifico-
Didattico Piceno 

Collegio di Disciplina Comitato Unico di 
Garanzia 

 
 

Organi che svolgono funzioni di verifica, monitoraggio e valutazione per quanto concerne la fattibilità, la 
sostenibilità e la ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ƛ 
risultati conseguiti dalle strutture e dai singoli 
 

Nucleo di Valutazione di 
Ateneo 

Collegio dei Revisori dei 
Conti 
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Schema organigramma struttura tecnico-amministrativa Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 
 

 

 
 

B. Sistema di Assicurazione Qualità: organizzazione 
 

 [ƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ όArt. 7 - Qualità delle attività svolte e loro valutazione) stabilisce che: 
  

1. UNICAM promuove azioni sistematiche per la valutazione e la verifica di tutte le proprie attività 
(formazione, ricerca, servizi per gli studenti e gestione amministrativa) attraverso un Sistema di 
assicurazione della qualità.  

2. Il Sistema si basa su meccanismi di autovalutazione e di valutazione esterna idonei a garantire il continuo 
miglioramento delle attività svolte. 

3. Il Sistema è diretto in particolare a garantire agli studenti una formazione adeguata alle esigenze della 
società, a favorire un pronto inserimento nel mondo del lavoro, nonché a rimuovere le criticità emerse 
attraverso le indagini condotte anche tra gli studenti. Esso costituisce inoltre uno strumento per la 
ƳƻŘǳƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řŀ ŀǘǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜŎŎŀƴƛsmi premiali che 
tengano conto del complesso delle attività richieste al personale docente-ricercatore e tecnico-
amministrativo.  

4. tŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 
formazione, ƭΩƛƳǇŀǊȊƛŀƭƛǘŁ ŜŘ ƛƭ ōǳƻƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ 
proprie azioni, il Sistema di assicurazione della qualità si avvale delle analisi e degli indirizzi formulati dal 
Nucleo di Valutazione di Ateneo. 
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Per perseguire la politica della qualità e i fini statutari del sistema e considerata la normativa nazionale ed interna 
vigente3, UNICAM si è dotata di un Presidio qualità di Ateneo, al quale sono affidati compiti di: supervisione dello 
svolgimento adeguato e uniforme delƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƭΩ!ǘŜƴŜƻΤ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
ŎƻƳǳƴƛ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ;  supporto ai 
Direttori delle Scuole di Ateneo ed ai loro referenti e collaboratori per le attività comuni. 
 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ƛƭ tǊŜǎƛŘƛƻ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ŀǘŜƴŜƻΥ 

a. organizza e verifica il corretto flusso informativo da e verso i Presidi qualità delle Scuole, il Nucleo di 
Valutazione di Ateneo, le Commissioni paritetiche Docenti-{ǘǳŘŜƴǘƛΣ ƭΩ!b±¦w Ŝ ƛƭ aL¦wΦ  

b. sovraintende al regolare svolgimento delle procedure previste dal Sistema di Assicurazione qualità 
ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 

c. ƻǊƎŀƴƛȊȊŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭŜ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ŘŜƛ ƭŀǳǊŜŀƴŘƛ Ŝ ŘŜƛ ƭŀǳǊŜŀǘƛΣ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ 
ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŜǎŀƳŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΣ Ǿŀƭǳǘŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜΣ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜ Ŝ Řƛ 
miglioramento. 

 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ delle attività di ricerca il Presidio qualità di ateneo: 
 

a. organizza e verifica il corretto flusso informativo da e verso i Presidi qualità delle Scuole, il Nucleo di 
±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ !ǘŜƴŜƻΣ ƭΩ!b±¦w Ŝ ƛƭ aL¦wΦ  

b. verifica e sovraintende al regolare svolgimento delle procedure previste dal Sistema di Assicurazione qualità 
ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭŜ {ŎǳƻƭŜΣ  ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 
ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 

 

Il Presidio Qualità di Ateneo è composto come segue: 

¶ Presidente Consiglio degli studenti; 

¶ 5ŜƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ό/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŜύΤ 

¶ Delegato alla ricerca nazionale, innovazione e promozione delle conoscenze, competenze e tecnologie; 

¶ Prorettore delegato alla valutazione, programmazione e qualità; 

¶ Prorettore delegato alle pari opportunità, trasparenza amministrativa, valorizzazione della Persona; 

¶ Prorettore delegato alle relazioni internazionali, internazionalizzazione della didattica e mobilità; 

¶ Delegato ai rapporti con il Nucleo di Valutazione di Ateneo; 

¶ Direttore Generale; 

¶ Delegati ai servizi di: Orientamento, Tutorato, Stage e Placement; 

¶ Delegato ai sistemi informativi e informatici per la valutazione della qualità; 

¶ Responsabile del Macro-ǎŜǘǘƻǊŜ {ǘǳŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΤ 

¶ Coordinatore tecnico del management della didattica; 

¶ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ {ƛǎǘŜƳƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΦ 
 
Il Presidio Qualità di Ateneo coordina e svolge la propria azione in stretto raccordo con i Presidi qualità interni di 
cui sono dotate le Scuole di Ateneo. 

                                                           
3 Legge del 30 dicembre 2010, n.240 - Norme in materia di organizzazione delle università, di personale accademico e reclutamento, nonché delega al Governo 

per incentivare la qualità e lôefficienza del sistema universitario; 

Decreto Ministeriale del 22 ottobre 2004, n. 270 - Modifiche del regolamento recante norme concernenti l 'autonomia didattica degli atenei, approvato con 

decreto del Ministro dell'università e della ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 509; 

Decreto Legislativo del 27 gennaio 2012, n.19 - Valorizzazione dell'efficienza delle università e conseguente introduzione di meccanismi premiali nella distribuzione 

di  risorse pubbliche sulla base di criteri definiti ex ante anche mediante la previsione di un sistema di accreditamento periodico delle Università e la valorizzazione 

della figura dei ricercatori a tempo indeterminato non confermati al primo anno di attività, a norma dell'articolo 5, comma 1, lettera a), della legge 30 dicembre 2010, 

n. 240 

Decreto Ministeriale del 30 gennaio 2013, n.47 Autovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica 
Documento approvato dal Consiglio Direttivo dell'ANVUR agosto 2012: Autovalutazione, valutazione e accreditamento del sistema universitario italiano, e 
relativi allegati 
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Processo di assicurazione qualità: schema di sintesi 

 

 

 

Il Presidio Qualità di Ateneo è assistito, dal punto di vista tecnico-ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΣ ŘŀƭƭΩ!ǊŜŀ {ƛǎǘŜƳƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŝ dal Management didattico; tutta la struttura tecnico-ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ŝ 
comunque chiamata a supportare e soddisfare tempestivamente le eventuali necessità operative e/o informative 
specifiche riguardanti i vari ambiti operativi del Presidio. 

[Ω!ǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǾƛƭǳppo organizzativo è la struttura che fornisce il supporto tecnico-operativo e coordina le 
attività delle varie strutture tecniche coinvolte nel sistema di assicurazione qualità. Coordina e realizza i cicli di audit 
interno ed assiste i gruppi o le commissioni di valutazione/accreditamento esterne. Cura direttamente e coordina 
ƴŜƭƭŜ {ŎǳƻƭŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ ŀǘǘƛǾƛ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ 
degli studenti e degli utenti, fornendo indicazioni utili al riesame e ad una eventuale riprogettazione e ridefinizione 
degli obiettivi formativi del corso di laurea. 

I Manager didattici sono assegnati alle Scuole di Ateneo e supportano in primo luogo con il Direttore della Scuola e 
gli eventuali coordinatori di corso di studio.  Interagiscono con: gli studenti dei corsi di laurea attivati dalla Scuola;  
ƛ ŘƻŎŜƴǘƛΤ ƭŀ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ǎǘǳŘŜƴǘƛΤ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΤ ƭΩ!ǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΦ 
Hanno il compito di assistere e supportare tutte le attività relative agli aspetti organizzativi della didattica nella 
{Ŏǳƻƭŀ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŎǳǊŀƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ό/Lb9/!-MIUR ed ESSE3) per la gestione delle 
attività formative. Coadiuvano inoltre i docenti del corso di laurea per le questioni di gestione operativa che 
ŎƻƛƴǾƻƭƎƻƴƻ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛΣ ƭŀ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ǎǾƻƭǘŜ Řŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
didattici della Scuola. 
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C. SCUOLE DI ATENEO - Strutture autonome responsabili di ricerca e formazione 
 

[Ŝ {ŎǳƻƭŜ Řƛ !ǘŜƴŜƻ ǎƻƴƻ ƭŜ ŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŘŜƭ 

coordinamento delle attività di ricerca, di formazione, di trasferimento di competenze e conoscenze, di servizi.  

Le Scuole hanno autonomia scientifica, didattica e funzionale, e, nei limiti fissati da regolamenti interni e dalla 

normativa vigente, hanno autonomia gestionale 

 

Organi della Scuola di Ateneo 

Consiglio della Scuola 
 

Direttore 
Vice Direttore 

Delegati del Direttore 

Giunta 
 

 
 

Gestione AQ della Scuola di Ateneo 

 

Gruppo per il riesame 
 

Commissione 
paritetica studenti-

docenti 

Responsabile CdS  Manager Didattico 
 

 

La composizione dei Gruppi di riesame può variare da Scuola a Scuola e da CdS a CdS, di norma sono comunque 
presenti: 
 

a. Responsabili/coordinatori CdS attivati dalla Scuola (di norma uno per ogni CdS) 
b. Delegati servizi di supporto alle attività formative o altri docenti con incarichi nella Struttura (di norma si 

tratta dei delegati alle attività di: Orientamento, Tutorato, Stage&Placement e Mobilità Internazionale) 
c. Manager Didattico 
d. Manager Amministrativo 
e. Il gruppo si avvale, per ogni CdS, del rispettivo Rappresentante degli Studenti  

 

La Commissione paritetica studenti-docenti è, di norma, formata da un rappresentante degli studenti per ogni CdS 
attivato dalla Scuola e da uno stesso numero di docenti che svolgono attività didattiche nei CdS della Scuola. Non 
può far parte della Commissione il Responsabile del Corso né il Direttore della Scuola. 
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4. Sistema di assicurazione qualità  
 

4.1.  - Modello dei processi del Sistema di Gestione per la Qualità  
 

Il sistema di assicurazione qualità definisce le attività da svolgere e le relative modalità di esecuzione, attribuisce 
le responsabilità di gestione e di esecuzione alle funzioni, definisce la documentazione di registrazione della 
qualità. In tale ottica, i processi e le attività gŜǎǘƛǘŜ Řŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ 
Camerino sono rappresentate nella mappa di seguito riportata. 
 

 

 
 
 
 
  

 

 

Responsabilità della direzione (Sez. 5) 
 

Gestione delle risorse (Sez. 6) 

Realizzazione del corso di laurea (Sez. 7) 
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Documentazione del 
sistema di gestione 

per la qualità 
(Sez. 4, Cap. 2) 

Miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualità 

Legenda 
Attività con valore aggiunto 
Flusso di informazioni 
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Corso di laurea  

Studenti, famiglie, aziende  

Misurazioni, analisi e miglioramento (Sez. 8) 

Elaborazione 

dellôofferta 

Orientamento 
Realizzazione delle AF e 

valutazione degli esiti 

Comunicazione 

dellôofferta 

Acquisizione 
delle 

iscrizioni 

Tutorato individuale, di 

gruppo e didattico 

Stage e Placement 

Gestione del personale docente 

Gestione del personale tecnico 

amministrativo 

Predisposizione delle risorse 

per la didattica 

Pianificazione della qualità 

Struttura organizzativa per la 

qualità 

Verifiche ispettive 

interne 

Obiettivi 
qualità 

Trend degli 
indicatori 

Situazioni 
indesiderabili 

Esiti didattica 

Esiti servizi 

Reclami 

Rilevazione Customer 

Satisfaction 

Gestione del 

miglioramento 

Esiti verifiche 
ispettive 

Caratteristiche 
del corso di 

laurea  

Mobilità 
internazionale degli 

studenti 

 

Comunicazione interna 
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4.2. - Documentazione del Sistema di gestione per la qualità  

 
La documentazione del SGQ è articolata in tre tipologie: 

 
A - Documenti guida: contengono sia i vincoli che condizionano lo svolgimento delle varie attività che compongono 
il processo, sia gli obiettivi da raggiungere e le indicazioni per farlo.  
Fanno parte di questi documenti: le leggi e le norme nazionali; ƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ; il Regolamento didattico di 
Ateneo; il Regolamento didattico del CdS; il Manuale della Qualità, la Politica per la qualità; le procedure di 
processo; ecc. 
 
B - Documenti di lavoroΥ ǎƻƴƻ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭ /Ř{ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ pianificazione, funzionamento 
e controllo dei suoi processi.  
Ad esempio: il Manifesto degli studi; programmi degli insegnamenti; la guida dello studente; i registri delle lezioni 
(prima della compilazione), i verbali degli esami di profitto, i verbali della prova finale (prima della compilazione), il 
materiale didattico, i Questionari per gli studenti (prima della compilazione), ecc.; 
 
 C - Documenti di registrazione: sono le evidenze oggettive delle attività svolte dai vari processi.  
Ad esempio: verbali del Consiglio del CdS, verbali delle Commissioni, registri delle lezioni (dopo la compilazione), 
verbali degli esami di profitto e verbali della prova finale (dopo la compilazione), Questionari per gli studenti (dopo 
la compilazione), ecc.. 
 
Lo schema strutturale della documentazione: 
 

Manuale della Qualità 
!ƭ ǾŜǊǘƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ΨǇƛǊŀƳƛŘŜΩ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ƛƭ aŀƴǳŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŎƻƳŜ ƎǳƛŘŀ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ 
ǎƛǎǘŜƳŀΦ /ƻƭ aŀƴǳŀƭŜ ¦bL/!a ŘƛŎƘƛŀǊŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŎƻƳŜ 
funziona la propria organizzazione.  

Procedure 

Nel Manuale sono definite la struttura organizzativa, le principali responsabilità, 
la politica, gli obiettivi, le modalità di gestione del personale e dei documenti, le 
modalità di selezione dei fornitori, le modalità di gestione dei processi e la loro 
mappatura 

Istruzioni Operative 

!ƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛƻ ŘŜƭƭŀ ΨǇƛǊŀƳƛŘŜΩ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀƴƻ ǎƛŀ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛΣ ŎƘŜ 
descrivono le varie modalità operative, sia le procedure specifiche e le istruzioni 
di lavoro, che definiscono più in dettaglio le varie modalità operative, cioè come 
si deve operare. 

Documentazione Interna 
Tutti i documenti e riferimenti scritti, anche per via 

informatica, utilizzabili per dare evidenza delle attività svolte 

Alla base dello schema ci sono le evidenze oggettive ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ ǉǳŜƭƭŀ 
documentazione cioè che permette di dare evidenza, in caso di verifica, dello 
svolgimento effettivo di quanto dichiarato 
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Descrizione della documentazione del sistema qualità e della sua tenuta sotto controllo.  
 
La tabella della pagina successiva identifica i principali documenti del sistema.  
 
La procedura corrispondente (PR402 Controllo documenti e registrazioni), che fa parte della documentazione del 
sistema di gestione per la qualità (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle 
attività da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilità organizzativa; delle 
sintetiche annotazioni descrittive delle modalità di esecuzione dell'attività; le relazioni con gli altri processi 
(procedure) del sistema di gestione per la qualità. 
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Manuale Qualità 
Procedure del sistema di gestione 

per la qualità 

§ 4 

Sez. 4 Sistema di gestione per la qualità 

Cap. 1 Modello dei processi del sistema di gestione 
per la qualità 

Cap. 2 Documentazione del sistema di gestione per 
la qualità 

 

- 

PR0402  Controllo dei documenti e delle registrazioni 

§ 5 

Sez. 5 Responsabilità della direzione 

Cap. 1 Pianificazione della qualità 

Cap. 2 Comunicazione interna 

 

PR0501  Pianificazione della qualità 

- 

§ 6 

Sez. 6 Gestione delle risorse 
Cap. 1 Gestione del personale docente 

 

Cap. 2 Gestione del personale tecnico-
amministrativo 

Cap. 3 Gestione delle infrastrutture e degli ambienti 
di lavoro 

 

PR0601  Gestione del personale docente   

 PR0601.1 Reclutamento personale docente 

PR0602  Gestione del personale tecnico amministrativo 

PR0603  Predisposizione delle risorse per la didattica 

§ 7 

Sez. 7 Realizzazione del corso di laurea 

Cap. 1 9ƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

Cap. 2 /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

Cap. 3 Acquisizione delle iscrizioni 

Cap. 4 Orientamento allo studio universitario 

Cap. 5 Realizzazione delle attività formative e 
valutazione esiti 

Cap. 6 Tutorato individuale e di gruppo e tutorato 
didattico 

Cap. 7 Stage e Placement 

Cap. 8 Mobilità internazionale  

 

PR0701  9ƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

PR0702  /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

PR0703  Acquisizione delle iscrizioni 

PR0704  Orientamento 

PR0705  Realizzazione delle attività formative e 
valutazione esiti 

PR0706  Tutorato individuale, di gruppo e didattico 

PR0707  Stage e Placement 

PR0708  Mobilità internazionale degli studenti 

§ 8 

Sez. 8 Misurazioni, analisi e miglioramento 

Cap. 1 Verifiche ispettive interne 

Cap. 2 Rilevazione Customer Satisfaction 

Cap. 3 Gestione del miglioramento  

 

PR0801  Verifiche ispettive interne 

PR0802  Rilevazione Customer Satisfaction 

PR0803  Gestione del miglioramento 
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file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR601_Gestione_p_docente_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR601_1_reclut_proced_21_10_2010_dopo_CAT.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR602_Gestione_P_TA_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR603_Predisp_%20risorse_didattica_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR701_Elab_offerta_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR702_Comunicaz_OFF_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR703_Acquisizione_scrizioni_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR704_Orientamento_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR705_Realizzazione%20dell'attività %20formativa_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR705_Realizzazione%20dell'attività %20formativa_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR706_Tutorato_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR707_Stage_Placement_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR708_Mobilita_intern_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR801_Verifiche_AUDIT_interno_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR802_Rilevaz_CustomerSat_R2010.docx
file:///D:/CERTIFICAZIONE/DOCUMENTI%20PRINCIPALI/a_MANUALE_QUALITA/a_MANUALE%20QUALITA%20E%20PROCEDURE%202012/procedure%202012%20docx/PR803_Gestione%20del%20miglioramento_R2010.docx
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5. Responsabilità della Direzione 
 

5.1. -  Pianificazione della qualità  
 
Sulla base della politica per la qualità definita, la ΨDirezioneΩ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ si impegna ad effettuare un deployment 
ƻ άŘƛǎtribuzioneέ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀƛ ǾŀǊƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŀǊƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΦ  

A loro volta, i responsabili dei diversi processi ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ, tenendo conto delle attività nelle quali sono coinvolti, 
definiscono specifici obiettivi, strettamente correlati con gli obiettivi generali stabiliti nella politica per la qualità. 

Alla Direzione spetta il compito di garantire le risorse necessarie e di tenere sotto controllo il loro grado di 
raggiungimento.  

Gli obiettivi della qualità che conseguono più direttamente dagli obiettivi generali stabiliti nella politica nella 
qualità, nel sistema UNICAM, sono gli obiettivi di apprendimento, che devono essere di valore, strettamente 
correlati alle esigenze degli utenti nonché specifici, misurabili, realistici, perseguibili in un arco di tempo 
congruente con la durata del CdS (con riferimento, in particolare, al profilo dello studente medio in ingresso), 
pianificabili nel tempo. 

Una volta individuati gli obiettivi per la qualità la Direzione si impegna a coordinare le attività di monitoraggio del 
grado di raggiungimento degli obiettivi stessi.  

Tale monitoraggio spetta ŀƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΦ L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
riferimento alle eventuali azioni correttive o preventive che risultassero necessarie costituiscono elemento di 
ingresso del processo di Riesame da parte della Direzione. 

 

Riferimento ESG 2015 
Punto 1.1 - tƻƭƛǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ.  
 

Standard: Le Istituzioni hanno una ǇƻƭƛǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŎƘŜ ǎƛŀ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ ŦŀŎŎƛŀ ǇŀǊǘŜ 
della loro strategia di gestione. I portatori di interesse interni sviluppano e attuano tale politica per mezzo di 
strutture e processi appropriati, anche coinvolgendo i portatori di interesse esterni. 

 
 
Descrizione schematica del processo sotto forma di diagramma a blocchi (macro-attività).  
 
Lo schema della pagina successiva identifica le principali attività, i relativi elementi in ingresso ed elementi in 
uscita, le responsabilità connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualità.  
 
La procedura corrispondente (PR501 Pianificazione della qualità), che fa parte della documentazione del sistema 
di gestione per la qualità (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle attività da 
svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilità organizzativa; delle sintetiche 
annotazioni descrittive delle modalità di esecuzione dell'attività; le relazioni con gli altri processi (procedure) del 
sistema di gestione per la qualità. 
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

PIANIFICAZIONE DELLA QUALITÀ 
Responsabilità 

  

 

 

 

Direzione SGQ 

 

 

 

 

 

Direzione SGQ 

 

Direzione SGQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidio Qualità  

 

 

 

 

 

 

Direzione SGQ 

 

Definizione della Politica per la Qualità 

Esigenze e 
aspettative degli 

utenti  

Piano strategico e 
programmazione di 

Ateneo 

Definizione e deployment degli Obiettivi 
per la Qualità 

Definizione degli indicatori di risultato/processo 

Definizione degli obiettivi per la qualità misurabili 

Elenco degli 
indicatori 

Politica per la 

Qualità 

Obiettivi per la 
Qualità 

Riesame da parte della Direzione dõAteneo 
per la Qualità 

Predisposizione del ñRapporto di Riesameò 

Riesame da parte della Direzione 

Rapporto di 
Riesame di 

Ateneo  

Mappa dei 
processi 

Verbale con 
analisi Riesame 

di Ateneo 

Gestione del 

miglioramento  

Caratteristiche 

offerta formativa 

Politica per la 
Qualità 

Obiettivi per la 
Qualità 

Tutti i processi 
del SGQ 

Unicam  

Tutti i processi 
del Sistema 

Qualità  

Esiti degli audit 

Gestione del 
miglioramento 

Esiti Riesame 
CdS 

Feedback da studenti e 
Parti Interessate (PI)  

Trend degli 
indicatori 

Sistema di 
monitoraggio e 

valutazione 

Sistema di 
monitoraggio e 

valutazione 

Link alla Procedura 

http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR501_Pianificazione_qual_R2012.pdf
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5.2. - Comunicazione interna 

 
[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ organizzazione, in quanto le informazioni costituiscono 
i dati di ingresso per ogni tipo di processo.  
 

I principali flussi delle informazioni sono di due tipi: 
 

Å il flusso verticale, attraverso il quale si muovono le informazioni in ambito gerarchico. Un attivo flusso 
verticale (bidirezionale) è indice di partecipazione e coinvolgimento del personale; 

Å il flusso orizzontale, che interessa principalmente le informazioni che si scambiano le diverse funzioni 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜΦ ¦ƴ ŀǘǘƛǾƻ Ŧƭǳǎǎƻ ƻǊƛȊȊƻƴǘŀƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ operativa e alla efficienza della struttura. 

La Direzione deve quindi assicurare che siano stabiliti adeguati processi di ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜǊƴƻΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ 
Ŏƻƴ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ stessa e, in particolare, che questi includano esplicitamente la comunicazione in 
materia di efficacia del SGQ. 

UNICAM ha definito le diverse modalità di comunicazione adottate (ad esempio: riunioni, avvisi in forma cartacea, 
avvisi di posta elettronica, sito internet, bacheche, messaggi telefonici, ecc.) nei confronti di: personale docente e 
tecnico amministrativo, di supporto, studenti, altre strutture ŘŜƭƭΩateneo, altre parti interessate, specificando per 
quali argomenti sono utilizzate le diverse modalità di comunicazione utilizzate. 

UNICAM ha inoltre definito modalità per verificare che le comunicazioni vengano ricevute e recepite dai destinatari 
e modalità per verificare l'efficacia della comunicazione stessa, ai fini del miglioramento continuo del processo di 
comunicazione. 

 

Riferimento ESG 2015 
1.7 - Gestione delle informazioni 
 

Standard: Le Istituzioni garantiscono la raccolta, l'analisi e l'uso delle informazioni rilevanti ai fini di una 
gestione efficace dei loro corsi di studio e delle altre attività formative. 

 
 
Descrizione schematica del processo sotto forma di diagramma a blocchi (macro-attività) 
  
Lo schema della pagina successiva identifica le principali attività, i relativi elementi in ingresso ed elementi in uscita, 
le responsabilità connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualità per quanto 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŜŘ ŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ŦŀƳƛƎƭƛŜΦ 
 
[ŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴŀ ƴŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ Manuale 
qualità, che descrive i processi e le attività con le quali opera per garantire una costante ed aggiornata attività di 
informazione a tutti i propri utenti. 
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

COMUNICAZIONE INTERNA 
Responsabilità 

  

 

 
 

Responsabile del CdS 

 

 

Responsabile del CdS 

 

Singoli docenti CdS 

 

Rappresentanti 
studenti CdS 
 

 
Docenti Coordinatori 
attività di supporto  
 

 

 

 

 

Segreteria Scuola 

 
 

COMUNICAM 

 

 

Direttore Scuola 

 

 

 

Segreteria 
Responsabile del CdS e 
Direttore della Scuola 
 

 
  

Comunicazione in Consiglio di Corso di studio 

Individuazione delle priorità di comunicazione interna 

Comunicazioni su attività di supporto ai CdS 

Distribuzione/condivisione informazioni 

Distribuzione verbali CdSc tramite mailing-list a tutti i 
membri  

Distribuzione circolari interne via e-mail o su supporto 
cartaceo 

Circolari interne 

Tutti i processi 
del SGQ 

Unicam  

Tutti i processi 
del Sistema 

Qualità  

Aggiornamenti e novità 

legislazione nazionale 

Informazioni da Rettore, 
Presidi di/delle Facoltà altri 

Atenei 

Regolamenti e direttive 
ministeriali e di ateneo 

Comunicazioni del Responsabile del corso di studio 

Feedback dai clienti e dal 
monitoraggio dei Corsi di 

Studio (CdS) 
Comunicazioni dei docenti al CdS 

 

Comunicazioni degli studenti  

Reclami 

Verbale CdSc 

Pubblicazione principali iniziative e bandi nel sito Internet 
Ateneo 

Distribuzione delle comunicazioni del Direttore, dei 

Responsabili dei CdS e dei singoli docenti nella mailing-list della 

struttura didattica 
Comunicazioni dei 

Responsabili 

Verbale Consiglio 
della Scuola 

Verbale del Consiglio 
della Scuola 

 
Comunicazioni del 

Responsabile CdS e Direttore 
della Scuola 

Comunicazioni 
urgenti del Rettore 

Aggiornamenti ed esigenze 
SGQ 
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6. Gestione delle risorse 
 

6.1. ς Gestione del personale docente 
 
Le risorse di personale docente comprendono sia il personale docente UNICAM che quello esterno coinvolto per 
esigenze specifiche. La Direzione UNICAM, tenendo conto delle norme cogenti e delle esigenze legate ai requisiti 
richiesti dal MIUR e tenendo conto di quanto suggerito e condiviso nella propria Human Resources Strategy for 
Researchers (HRS4R)4 stabilisce innanzitutto i criteri in base ai quali ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ 
politica al riguardo, le proprie esigenze, quantitative e qualitative, di personale docente accademico ed esterno, 
di tipo qualitativo (ad esempio: sulla base dei settori scientifico-disciplinari di riferimento degli insegnamenti, ecc.) 
e quantitativo (ad esempio: sulla base del numero di insegnamenti attivati nei diversi settori scientifico-
disciplinari, sulla base del numero di studenti iscritti, ecc.). 

La Direzione stabilisce le modalità tecnico-operative in base alle quali rendere disponibile detto personale e come 
renderlo effettivamente disponibile. [Ω!ǘŜƴŜƻ deve poter disporre di risorse umane adeguate alle proprie 
esigenze, ai fini del conseguimento degli obiettivi per la qualità stabiliti, con particolare riferimento a quelli di 
apprendimento, e, quindi, di personale dotato delle necessarie competenze e costantemente aggiornato. 

La Direzione a tal fine promuove e monitora lo svolgimento di azioni per la formazione pedagogica e docimologica 
del personale docente (ad esempio: corsi di formazione alla docenza, specialmente per docenti di primo 
inserimento; corsi per la formazione docimologica dei docenti, ecc.), al fine di sviluppare, diffondere e condividere 
le migliori pratiche didattiche, di supporto ŀƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΤ 

La Direzione inoltre promuove azioni per la sensibilizzazione, la motivazione e il coinvolgimento del personale, 
per favorire la partecipazione di chi opera ƴŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ alle azioni promosse 
ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŝ dalla struttura stessa. [Ω!ǘŜƴŜƻ ŎǳǊŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜfficacia delle azioni intraprese 
secondo modalità definite. 

La Direzione propone, ove lo ritenga opportuno, agli ŀƭǘǊƛ hǊƎŀƴƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ i criteri di selezione o di 
scelta del personale, in particolare per il reclutamento di personale esterno. 
 

Riferimento ESG 2015 
1.5 Corpo docente 
 

Standard: Le Istituzioni accertano la competenza dei propri docenti. Adottano processi equi e trasparenti 
per il ǊŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻǊǇƻ ŘƻŎŜƴǘŜΦ 

 
Descrizione schematica del processo sotto forma di diagramma a blocchi (macro-attività).  
 
Lo schema della pagina successiva identifica le principali attività, i relativi elementi in ingresso ed elementi in 
uscita, le responsabilità connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualità.  
La procedura corrispondente (PR601 Gestione del personale docente), che fa parte della documentazione del 
sistema di gestione per la qualità (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle 
attività da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilità organizzativa; delle 
sintetiche annotazioni descrittive delle modalità di esecuzione dell'attività; le relazioni con gli altri processi 
(procedure) del sistema di gestione per la qualità. 

  

                                                           
4 Lƭ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ Řƛ ¦bL/!a ŀƭƭŀ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ 9¦ ά/ŀǊǘŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ŘŜƛ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ Řƛ /ƻƴŘƻǘǘŀ ǇŜǊ ƛƭ ƭƻǊƻ wŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻέ ŜŘ ŀƭƭŀ 

ulteriore politica EU determinata dal programma HRS4R (Strategia per le Risorse Umane per i Ricercatori). Tra i principi sottoscritti, un sistema di assunzione per 
ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ǎƛŀ ŀǇŜǊǘƻ Ŝ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǎǳƭ ƳŜǊƛǘƻΤ ǳƴŀ ŎŀǇƛƭƭŀǊŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ři ricercatori europei e di paesi terzi, con 
la prospettiva di agevolare la circolazione di talenti a livello internazionale; una efficace attenzione alle politiche e pratiche in materia di parità ed integrazione 
di genere nella ricerca 

http://web.unicam.it/sgq/hrs/
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE 
Responsabilità 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Consiglio Scuola 

 

 

Consiglio Scuola 

 

 
 

Consiglio Scuola 

 

Presidio Qualità 

Ateneo 

 

Consiglio Scuola 
 

Area Personale (APO) 
previa approvazione 
SA, CdA 
 

 

 

 

APO (coordinamento 

PQA) 

 
PQA 
 

 

 

Delegato Rettore 
Didattica 
 

 
PQA 
 

Delegato Rettore 
Didattica 
 

Consiglio della 
Scuola/PQA 
 
Pro-Rettore Didattica 
 

 

 

DŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
incarichi al personale docente strutturato 

Analisi delle esigenze di docenza 

Selezione docenti esterni (eventuale) 

Carichi  

didattici 

Proposta attribuzione incarichi 

Ottimizzazione delle risorse a livello di Struttura  

Attribuzione formale incarichi ed eventuale  

richiesta nuove assunzioni (rivolta alla Direzione) 

Ottimizzazione delle risorse a livello di Ateneo  
 

Gestione del processo di aggiornamento e 
sviluppo delle competenze del personale docente 

strutturato 

Relazione anno 
prec. sulle attività di 
sviluppo del pers. 

docente 
Ricognizione e definizione di 

sviluppo/aggiornamento delle competenze dei 
Direttori delle Scuole, dei Responsabili dei CdS 

e dei docenti 

Definizione esigenze sviluppo competenze dei Docenti  
 

Ottimizzazione delle attività del/i CdS 

Definizione del piano di sviluppo annuale 

Gestione/coordinamento singole attività di sviluppo 

Valutazione complessiva 

Valutazione delle prestazioni dei docenti 

Offerta di massima 
singola AF 

Curriculum 

Budget 

Attribuzione formale degli incarichi 

Proposta di 
attribuzione incarichi 

Verbale con Proposta 
della Scuola 

Analisi e Parere 
PQA Delibera su 

attribuzione incarichi 

Incarico 

Profilo delle 
competenze 

Bozza del piano di 
sviluppo annuale 

Piano di sviluppo 
annuale definitivo 

Relazione annuale 
attività di sviluppo 

Riesame CdS 

Esiti attività 
formative 

Realizzazione 
delle attività 
formativa 

Elaborazione 
dellõofferta 
formativa 

Realizzazione 
delle attività 
formativa 

Verbale 

Verbali con Proposte 
delle Scuole 

Verbali con Proposte 
delle Scuole 

Verbali con Proposte 
delle Scuole 

Link alla Procedura 

http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR601_Gestione_p_docente_R2012.pdf


Sistema di Assicurazione Qualità UNICAM 

MANUALE QUALITÀ 

Revisione: 4 -  Data: 01/12/2015 Pagina 20 di 46 

 

6.2. ς Gestione del personale tecnico-amministrativo 
 

Le risorse di personale tecnico-amministrativo comprendono tutto il personale tecnico e amministrativo di 
supporto alla didattica, sia strutturato che esterno (a contratto). 
 
[ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ ǉǳŀƭƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜΣ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ Ǉƻƭƛtica per la 
qualità al riguardo, le proprie esigenze, quantitative e qualitative, di personale di supporto alla didattica. La stessa 
Direzione definisce pertanto, attraverso gli strumenti che ritiene più opportuni, le competenze necessarie per 
questa tipologia di personale che esegue attività che influenzano la qualità del servizio. 
 
[ŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŀ ǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƛƴŎŀǊƛŎƻ avviene sia in fase di selezione, sia in fase di 
ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΦ 
 
[ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǘŜŎƴƛŎƻ-amministrativo 
(ad esempio: corsi sulla sicurezza; corsi ǎǳƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘƛ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǘŜƴŜƛ, ecc.) ed azioni 
per la sensibilizzazione, la motivazione e il coinvolgimento dello stesso personale. 
Piani particolari di addestramento dovrebbero sono previsti per il personale di nuova assunzione e per quello 
destinato a nuove mansioni. 
 
La Direzione mette in atto gli strumenti che ritiene più adeguati al monitoraggio ed alla valutazione delle azioni 
intraprese e definisce idonei i criteri di selezione o di scelta del personale, in particolare per il personale esterno. 

 

Riferimento ESG 2015 
1.6 - Risorse didattiche e sostegno agli studenti 
 

Standard: Le Istituzioni finanziano opportunamente le attività di apprendimento e di insegnamento, nonché 
garantiscono ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ Ŝ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΦ 

 
Descrizione schematica del processo sotto forma di diagramma a blocchi (macro-attività).  
 
Lo schema della pagina successiva identifica le principali attività, i relativi elementi in ingresso ed elementi in 
uscita, le responsabilità connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualità.  
 
La procedura corrispondente (PR602 Gestione del personale tecnico amministrativo), che fa parte della 
documentazione del sistema di gestione per la qualità (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la 
sequenza delle attività da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilità 
organizzativa; delle sintetiche annotazioni descrittive delle modalità di esecuzione dell'attività; le relazioni con gli 
altri processi (procedure) del sistema di gestione per la qualità. 
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

GESTIONE DEL PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO 
Responsabilità 

  

 

Consiglio Scuola 
 

 

Direttore Generale 

 

 

 

 

Direttore Generale 

 
 

CdA 

 

Direttore Generale 
con resp. Strutture TA 
e Scuole 
 

 

 

resp. Strutture TA e 
Scuole  
 

resp. Strutture TA e 
Scuole  
 

APO 

 

 

 

Direzione Generale e 
APO 
 

Direzione Generale e 
APO 
 

CdA 
 

APO 

 

 

 
Singolo addetto 
formato 
 

resp. Strutture TA e 
Scuole  
 

Direzione Generale e 
APO 
 

Analisi esigenze di personale TA 

Analisi delle esigenze delle Scuole ed eventuali 
richieste di attribuzione di personale 

Ottimizzazione delle risorse a livello di Ateneo 

Esigenze 
risorse 

Identificazione dei bisogni di formazione 

Valutazione delle competenze 

Individuazione dei gap di competenza 

Scheda di 
valutazione 

Profili di 
competenza attesi 

Ricognizione delle esigenze formative/di sviluppo 

Gap di competenza 

Scheda proposte 
attività formative/ 

di sviluppo 

Pianificazione e svolgimento delle AF 

Raccolta ed istruttoria delle proposte di formazione 

Elaborazione del piano di formazione/sviluppo 

Approvazione del Piano di formazione/sviluppo 

Quadro di sintesi 
esigenze formative 

Gestione attività di formazione/sviluppo (Anche per neo-assunti) 

Piano di 
formazione/ 

sviluppo 

Valutazione dellõefficacia delle AF 

Autovalutazione attività di formazione/sviluppo 

Valutazione singola attività di formazione/sviluppo 

Valutaz. complessiva dellôefficacia delle azioni del piano Report di 
valutazione 

Piano strategico 
di Ateneo 

DB Formazione 

Questionari 

Scheda di 

valutazione 

Tutti i processi 
del SGQ 
Unicam 

Individuazione delle competenze e dei profili 
Esigenze Scuole 

Proposta nuovo 

organigramma  

Approvazione organigramma e proposta attribuzione di 

personale e/o attribuzione nuovi incarichi 

Definizione delle competenze delle posizioni organizzative 

Organigramma 
attuale 

Profili di 
competenza attesi 

Libreria 

competenze 

Definizione organigramma e analisi eventuali richieste di 
nuove attribuzioni. 

Richieste 
risorse 

Offerta formativa 
di massima 

CS anni 

precedenti 

Proposta nuovo 

organigramma  
Nuovo 

organigramma  

Profili di 
competenza attesi 

Link alla Procedura 

http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR602_Gestione_P_TA_R2012.pdf
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

PREDISPOSIZIONE DELLE RISORSE PER LA DIDATTICA 
Responsabilità 

  
 
 
 
 
 
 
 

Singoli doc. affidatari 
delle AF 
 

Resp. CdS 

Resp.le Scuola + 
Resp.le Gest. servizi poli 
didattici 
Consiglio della Scuola 
 
Singoli doc. affidatari 
delle AF 
 
 
 
 
Manager Didattici 
 
 
Manager didattici  
 
 
Affidatari delle attività 
formative 
 

Manager didattico 
Scuola 
 
 
 
 
 
Resp.le Struttura + Resp.le 
Gest. servizi poli didattici 
 

 
Resp.le Struttura + Resp.le 
Gest. servizi poli didattici  
 
Manag Amm.vo./ Resp.le 
Gest. servizi poli didattici / 
Ufficio acquisti 
 

Docente interessato/ 
Addetto ai servizi poli 
didattici /Manager Did 
 

Resp.le Ufficio Acquisti  
 
  

Identificazione dei fabbisogni e verifica 
disponibilità risorse 

Definizione esigenze didattiche singole AF 

Analisi/valutazione esigenze singoli docenti titolari delle AF 

Analisi/valutazione esigenze dei CdS 

Verifica disponibilità finanziarie e definizione del budget 

Ri-definizione esigenze AF in base alle risorse attribuite 
 

Budget 

Bilancio dôAteneo 

Richiesta risorse 

Richiesta risorse 

complessiva 

Programmazione dellõutilizzo dei locali adibiti alle 
attività didattiche  

 

Pianificazione dellôutilizzo di aule e laboratori 

Verifica del piano e degli orari e richiesta di modifiche 

Pubblicazione/comunicazione degli orari 
 

Richiesta risorse 

Piano di utilizzo 
aule e laboratori 

Orario settimanale 
delle lezioni 

Orario settimanale 
delle lezioni 

Gestione degli approvvigionamenti 

Definizione delle esigenze 

Verifica congruità/selezione offerta 

Elaborazione dellôordine 

Verifica del prodotto/servizio fornito 

Valutazione periodica dei fornitori 
 

Richiesta di 
approvvigionamento 

Elenco fornitori 

Ordine 

Report periodico 
di valutazione dei 

fornitori 
aggiornato 

Regolamenti 
cogenti 

Regolamenti 
cogenti 

Realizzazione 
delle attività 
formativa 

Realizzazione 
delle attività 
formativa 

Esiti attività anno 

precedente 

Richiesta risorse 
complesiva Armonizzazione 

esigenze 

Budget 
assegnato  Pianificazione AF 

Offerta formativa 
Raccolta esigenze singoli CdS/Consigli di Struttura 

Normativa su sicurezza 
infrastrutture 

Documento di 
Valutazione dei rischi 

Budget 
assegnato  

Report periodico 
di valutazione dei 

fornitori 

Link alla Procedura 

http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR603_Predisp_%20risorse_didattica_R2012.pdf
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7. Realizzazione del corso di studio 
 

7.1.  ς 9ƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ5 
 

[Ω!ǘŜƴŜƻΣ ǇŜǊ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ formativa da ŜǊƻƎŀǊŜ ƭΩŀƴƴƻ ƻ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛΣ ha definito e documentato un 
ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƻ ŦƻǊƳŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ /ƻǊǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ. Tale 
meccanismo, in parte condizionato dalla normativa cogente e dalle indicazioni del Ministero di riferimento (MIUR), 
presuppone la definizione chiara di: 

a) esigenze degli studenti e delle Parti Interessate (famiglie e futuri datori di lavoro), con particolare 
riferimento a quelle formative, di carattere culturale, tecnico e/o scientifico, del contesto socioeconomico 
in cui ƭΩ!ǘŜƴŜƻ  opera e di quello in cui è presumibile che il laureato possa inserirsi 

b) obiettivi e risultati di apprendimento sia del CdS sia delle Attività formative : 

a. chiari, pubblici e coerenti con i descrittori europei e con le prospettive previste per gli studenti che 
conseguiranno il titolo di studio, in termini di conoscenze (sapere), capacità (saper fare) e 
comportamenti (saper essere) attesi nello studente alla fine del processo formativo.  

b. specifici, misurabili, realistici, perseguibili in un arco di tempo congruente con la durata del CdS 
(con riferimento, in particolare, al profilo dello studente medio in ingresso). 

c) un piano di studio o curriculum ŀŘŜƎǳŀǘƻ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ όƛƭ άŎƻǎŀέ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ 
ovvero i contenuti delle singole attività formative tali da soddisfare gli obiettivi di apprendimento) 

d) le modalità e tutto quanto necessario (in termini di risorse di docenza, tecniche e infrastrutturali) per 
ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘŀ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 

e) le procedure formali di approvazione ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ  da parte ŘŜƎƭƛ hǊƎŀƴƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ 
ed esterni 
 

Riferimento ESG 2015 
 1.2 - Progettazione ed approvazione dei corsi di studio 
 

Standard: Le Istituzioni hanno dei processi di progettazione ed approvazione dei propri corsi di studio. Tali 
corsi sono progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi stabiliti, inclusi i risultati di apprendimento 
previsti. Il titolo conferito al termine del corso deve essere specificato e comunicato chiaramente, facendo 
riferimento al corrispondente livello del Quadro nazionale dei titoli di istruzione superiore e, 
conseguentemente, al Quadro ŘŜƛ ǘƛǘƻƭƛ ŘŜƭƭƻ {ǇŀȊƛƻ 9ǳǊƻǇŜƻ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ {ǳǇŜǊƛƻǊŜΦ 

Descrizione schematica del processo sotto forma di diagramma a blocchi (macro-attività).  

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attività, i relativi elementi in ingresso ed elementi in 
uscita, le responsabilità connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualità.  
La procedura corrispondente (twтлм 9ƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ), che fa parte della documentazione del 
sistema di gestione per la qualità (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle attività 
da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilità organizzativa; delle sintetiche 
annotazioni descrittive delle modalità di esecuzione dell'attività; le relazioni con gli altri processi (procedure) del 
sistema di gestione per la qualità. 

 

                                                           
5 ESG 2015 - 1.2 Progettazione ed approvazione dei corsi di studio: Le Istituzioni hanno dei processi di progettazione ed approvazione dei 
propri corsi di studio. Tali corsi sono progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi stabiliti, inclusi i risultati di apprendimento previsti. Il 
titolo conferito al termine del corso deve essere specificato e comunicato chiaramente, facendo riferimento al corrispondente livello del 
vǳŀŘǊƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ŀƭ vǳŀŘǊƻ ŘŜƛ ǘƛǘƻƭƛ ŘŜƭƭƻ {ǇŀȊƛƻ 9ǳǊƻǇŜƻ ŘŜƭƭΩLǎǘǊuzione Superiore. 
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Processi 
collegati 

Principali input, attività e output del processo 

9[!.hw!½Lhb9 59[[ΩhCC9w¢! Chwa!¢L±! 
Responsabilità 

  

 

Presidio qualità e Gruppi 
riesame Scuole, Consiglio  
Struttura didattica 
 

Presidio Qualità 
 
 

Comitato dei sostenitori - 
Tavoli di indirizzo 

 
Nucleo di Valutazione 
Ateneo (NVA) 
 

Senato accademico  (SA) 
e Consiglio di Amm. 
(CdA) 
 

Comitato dei Rettori 
Università Marchigiane 
(CRUM) CUN e MIUR 

 

 

 

Presidio qualità e Presidi 
Scuole + Consiglio 
Struttura didattica 
 

Comitato sostenitori 

 
Commissione Paritetica 

 
Nucleo di valutazione di 
Ateneo (NVA) 
 

Senato Accademico (SA) 
 

Consiglio di 
Amministrazione (CdA) 
 

MIUR (tramite procedura 
AVA - ANVUR) 

 

 

 

 

Docente/i incaricato/i 
 
Resp.le Struttura 
didattica  
 
 

Docenti/Resp.le Corso di 
studio 

 

 

  

Istituzione  nuovo Corso di studi 

Esiti valutazione a.a. 
precedente 

Proposta con 
ordinamento del 

CdS 

Verbale Struttura 

Documento di 
sintesi parere PI  

Parere NVA 

Progettazione delle singole attività formative 

Definizione del programma della singola AF/di sostegno 

Valutazione della conformità/congruenza dei programmi 

Modifiche ai programmi delle singole AF 

Criteri guida per 
lôelaborazione 

dei programmi 

Programma 

singola AF 

Resoconto  
Resp.le CdS 

Esiti verifiche in 
itinere 

Feedback dal 
tutorato di gruppo 

Verbale CP 

Verbale CRUM 

Comunicazione 
dellõofferta 
formativa 

Realizzazione 
delle attività 

formativa 

Gestione del 
personale 
docente 

Attivazione Corso di studi 
 
 
 
 

RIESAME ed Elaborazione ordinamento didattico 

Confronto con il territorio 

Parere del nucleo di valutazione 

Approvazione offerta formativa Ateneo 

Esiti Offerta formativa 
a.a. precedente Proposta nuova 

istituzione 

Proposta 
attivazione 

Parere Comm. 
Paritetica 

Proposta + Pareri 

Esiti consultazioni P.I. 

Prop con ipotesi 

ordinamento del CdS 

Verbale Struttura 

Verbali SA CdA 

Reg. didattico di 
Ateneo 

Analisi Esigenza profilo occupazionale ed  

Elaborazione proposta di istituzione  

Verifica tecnica di fattibilità 

Analisi del Nucleo di Valutazione 

Approvazione ñesternaò dellôofferta formativa 

Confronto con le Parti Interessate (PI)  

Approvazione ñinternaò delle proposte di istituzione 

Approvazione attribuzione crediti formativi 

Verifica rispetto requisiti e approvazione CUN-MIUR-ANVUR 

 

Parere 

Documento di 

sintesi parere PI  

Verifica sostenibilità economica offerta formativa 

Verbale 

Verbale 

Curric MAP 

Accreditamento 

Normativa in vigore. 

Resoconto. 

Resoconto PQA 

Link alla Procedura 

http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR701_1_Elab_offerta_R2015.pdf




http://web.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/MANUALE%20COMUNICAM.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR703_Acquisizione_iscrizioni_R2014.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR704_Orientamento_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale qualita/new rev_4/procedure/PR705_Realizzazione dell'attivita� formativa_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR706_Tutorato_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR707_Stage_Placement_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR708_Mobilita_intern_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR801_Verifiche_AUDIT_interno_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR802_Rilevaz_CustomerSat_R2012.pdf




http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR803_Gestione%20del%20miglioramento_R2012.pdf
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