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1. Tenuta sotto controllo del manuale qualita

1.1. Modifiche al manuale qualita

.. .. . Verifica Approvato
REUEEE Rescnzicnelmodiica DELE Responsabile Qualita Rappresentante della Direzione

0 - 11/11/2009 Fabrizio Quadrani Rettore Prof.Fulvio Esposijo

1 - 22/11/2011 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini)
Integrazione con logich o . . -

2 AVAANVUR 19/10/2012 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini)
Modifica procedura

3 gacquisizione Iscriziani 01/09/2014 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini)

e descrizione perimetrg
certificazione

?gleguamentca ESG 01/12/2015 Fabrizio Quadrani Rettore (Prof. Flavio Corradini)
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2. [oryigSuaiit Rh /1Y Suy2
2.1. - [I A2 RSt ! yioSuile. Ri /1Y Suy2

Se oggi I'Universita di Camerino rappresenta una delle piu interessanti ed innovativialeai®y meritova

senza dubbio alla forza e allo slancio attribuitole dalla sua ricca storia. Camerino e la sua Universita esprimono
quasi 700 anni un'unica essenza in grado di evolversi ed affrontare le sfide del tempo rimanendo sempre fedele
sé stessa, ai propvalori, alla propria lunga tradizione. UNICAM affonda quindi le proprie radici nel passato ma
cresce e si migliora guardando al futuro.

La tradizione universitaria

Della nascita degli studi superiori a Camerino non si hanno purtroppo notizie documeuntsdé jir quanto nel

1259 la citta, e ovviamente la gran parte dei preziosi archivi esistenti, fu distrutta dalle armi di Manfredi di Svevi
da poco incoronato re di Sicillagrande letterato e giurista Cino da Pistoia, nella Marca negli anrR1328
Camerino nella primavera del 1321, in uno scritto ha ricordato la regione come caso straordinario di scuol
giuridiche fiorite persino nei borghi. Al fervore scolastico non era sfuggita Camerino, in contesa solo con Fern
per il primato regionale. Lowstio camerte, attivo almeno dal '200 con i corsi di diritto civile, diritto canonico,
medicina e materie letterarie, fu il primo in regione ad essere elevato a Studio Generale. Il 29 gennaio 137
Gregorio Xl, accogliendo la richiesta di Gentile Ill da¥aBignore di Camerino, spedi infatti al Comune e al
Popolo una bolla con cui autorizzava a diplomare con autorita apostolica, dopo congruo esame, baccellieri
dottori. Gli Statuti di Camerino del 1424 e del 1560 proposero per la Scuola una serimalianizolate:
preminenza assoluta del Collegio dei dottori su ogni altra corporazione, deroghe nelle leggi dirette a reprimere
lusso per i laureati, divieto di corrispondere ai docenti gratifiche in aggius@aiun, proibizione per loro di
abbandonare l'insegnamento prima della scadenza del contratto, facolta per i medesimi di avvalersi del proces:
sommario per chiedere ratei scaduti di stipendio, responsabilita sussidiaria del rappresentante del comune cf
ha stipulato l'ingaggio in cas® rdancato pagamento da parte dell'ente. Ma la "era nuova" dell'Universita di
Camerino ebbe inizio con la bollaberalium disciplinarutrdel 15 luglio 1727 per mezzo della quale Benedetto

Xll rifondd laJniversitas Studii Generatisn le facolta di teolgia, giurisprudenza, medicina e matematica. Pochi
anni dopo, piu precisamente il 13 aprile 1753, l'imperatore Francesco Stefano | di Asburgo Lorena estese la valic
delle lauree camerti a tutto il territorio del Sacro Romano Impero e conferi al rétitmoidi conte palatino.

Successivamente, passata la bufera del dominio Napoleonico durante il quale I'Universita rischid di scompari
Pio VII ne accordo il ripristino provvisorio con rescritto del 30 settembre 1816. La definitiva consacrazion
dell'Aeneo fu perd decretata il 28 agosto del 1824 dalla b@laot Divina sapienti®@messa da Leone Xll. Nel
1827 la bolla ebbe completa esecuzione e la fisionomia dell'’Ateneo si defini del tutto. L'Universita di Camerir
comprendeva una Facolta Teologicaawi Giurisprudenza ed una Filosofico Matematica e di Medicina e
Chirurgia; in guest'ultima figuravano espressamdlimsegnamento della Chimica ed un corso specifico di
Farmacia.

Nel 1861, all'atto dell'annessione al Regno d'ltalia, I'Universita flaprata "libera" e rimase tale fino al 1958,
guando divenne Universita Statale.

Forte quindi di una solida tradizione scientificalturale, I'Universita di Camerino si &€ oggi evoluta nella propria
struttura ed attualmente® organizzata iBtrutture Autmome, Responsabili di Ricerca e Formazichiamate
Scuole di AteneoUniversita di ambizioni europee, Camerino € da sempre impegnata a sviluppare un'offerta
didattica differenziata all'avanguardia; lo testimoniano i master altamente innovativi, lacditaazione delle
attivita didattiche istituzionali attraverso l'adozione delle piut moderne tecnologie telematiche e I'attesa media per
la prima occupazione che per la maggior parte dei laureati UNICAM é inéetiare annoProbabilmente e
proprio dalsuo cuore antico che scaturiscono continuamente idee e soluzioni innovative che fanno di UNICAN
un'antica ma costante novita.
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2.2. -LaPoliticaperlagual it”™ dell 6Ateneo

[T th[lel/Y tOw [T v I[Le™ 59[[0} bl+Ow{l¢™ 5L /Tadwlbh
(Approvata dal SenatAccademico il 27 gennaio 2015)

[0} yigSuaNi Rl /1Y Slity2 02 bL/ Y aut 0250SyhiSY SylS 02y 1 LIi2L @120 3dR1- SR 3 yRUKTTH &l01-1S310K KI-

deciso di adottare un sistema di Assicurazione Qualita ispirato alle migliori pratiche a livello nazionale ed
internazionale.

/28ISyiSY SyiS 02y 2 aliii2 RSFiyRi2 yStt2 {l-idiz2 RSt iSyS2! it a1aiSY I Rl 1aa10wil-Ti2yS valiie 1bl/1a

§ RIS(l2 1- 3H-yims 0SFoIoN- S 0STROISYTI- RSHS 1-iiidiie. R IMOSIOI &0iSy ROl S (N1-arSInY Syliz iS0y2t231021

dei processi formatiyidella gestione delle risorsé tale scopo promuove azioni sistematiche per il
monitoraggio, la valutazione e la verifica delle performance prodotte e dei risultati ottenuti.

Le attivita svolte sono interpretate come un processo globale, in cui i maiggifiicativi di contatto con le

ALY hyBSNSaaI-iSe ofttyaiSY'S RS xSy &2y2 lyRIGRGI-IE Y 2yAi201-i1 oty 0 1-4S 14 WadzAl -0 1iGSa) SR 14 8@Sth R
soddisfazione conseguiti) e continuamente migliorati, adottando una logica di prevenzione e doatgitrol
processi chiave ed individuando in maniera chiara responsabilita e competenze.

| processi di accreditamento e certificazione simerpretati evissuti iInUNICAM come un momento di
aditilili2 S R O2ymi2yi2 S aSig2y2 I- ISyR3NS SHRSYES 1yOKS IHfSaiSly? tiYLIS3y2 LS fl-aa0dil-Ti2yS RS-

qualita, garantendo il raggiungimento dei risultati attesi.

Il sistema di assicurazione per la Qualita € volto inoltre al raggiungimento delle seguenti finalita, che
sostanziano la Politica UNICAM:

w rafforzare lacapacita di sperimentare nuove forme di ricerca e di didattica, anche alla luce delle nuove
(1SOy2231S § RSt Adl-yRIMR S tySS FaRI- Sezli2LISh LISH f1-3&i0d01-Ti2yS RS- ljezI-fiik. ySES salidTi2yn Ri
istruzione superiore;

@ consolidare e migliorare i sisterfl guilTi2yS S Ri Y2yli20l-9312 RSi1iSyS21 02yilonSyR2
attraverso la loro applicazione al mantenimento degli impegni definiti nella programmazione
&l01-6S3101- S IEI- 32RRISFITI2yS RSHS 1-4LISHGI-i10S RSES aLIIMii yhiSuSaal-iSer

® integrare la componente aademicedidattica e la componente tecni@nministrativa attraverso la
Y Sadl- ly 02Y tzyS S GH-2UTTITI2YS RSHS Y320t LWIMIOKS S fI-R2Ti2yS Ri Y Si2R1 02y RIGNEIT

@ JHIYENS 136 dGiSyE SR I- (d00S S alMid tytSuSaal-iSé 1iidiie S aSuaimi du-aliSyln SR Sfficaci per
yT20Y 1-Ti2yS &zt indzli-in RS- WOSNOI- a00SyiriOI- S RSEES I-ilidiie. R 120y 1-Ti2yS0

La Politica per la Qualita, assumendo tali finalita, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi strategici
Tiaal-i RI-01(SyS2 ySI LIN2LI R20dY Syl Rl Lilogrammazione pluriennale.

Camerino, 27 gennaio 2015

2 ESG 2015:1Politica p& fil-zidil-Tizys RS- ljdz1iit. - Standard{$ Ll T2yl KIyy/2 dyl- Li2blo1- LS fil-aa0dil-Ti2ys RSE 1jdl-it 0KS 2l- Lizootiol- S T1-0011
parte della loro strategia di gestione. | portatori di interesse interni sviluppano e attuano tale politica per mez#tuiréi stprocessi appropriati, anche
coinvolgendo i portatori di interesse esterni.
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3. (il 2031-yATTI-0E1- LISV £1- ljdzl6ilt. RSt SyS2

3.1. - Struttura organizzativiegStilAteneo, responsabilitareoli coinvolti nel sistema di gestione per la qualita
A.  hialyr RSt §SyS2 o{il-ddziil-un

Organi di govern{Direzione del sistema di assicurazione qualita)

Consiglio di Amministrazior Direzione generale Rettore Senato Accademico
Prorettore Vicario
Prorettori e
Delegati del rettore

Presidio Qualita di
Ateneo

Organi coridzyTi2yt Ri 02yAdtil-Ti2yS! Rl LIi2LI2adl- S RI Y Lidzta2 LISH €S Li26i0KS 3SySii-t RS 1 iSyS2

Comitato dei Assemblea delle  Consiglio degli Studer Assemblea della
Sostenitori Rappresentanze Comunita universitarie

Altri Organi con funzioni specifiche

Comitato per lo Spor Polo Scientifico Collegio di Discipline  Comitato Unico di
Universitario Didattico Piceno Garanzia

Organi che svolgono funzioni di verifica, monitoraggio e valutazione per quanto concerne la fattibilita, la
sostenibilita e 1ASITTI-Ti2yS RS3f 2615l S RSH LI2AUI-Y Y1 QSTROI-ON- S ©1STHOISYTI- RSfEl- 3Sali2yS RSHS liaias! |
risultati conseguiti dalle strutture e dai singoli

Nucleo di Valutazione di Collegio dei Revisori dei
Ateneo Conti
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Schema organigrammarsttura tecniceamministrativas IStl-Ti2yl 02y/S aildziiiiS 1-001-RSYI0KS RSt 1(SyS2

Strutture Accademiche
Scuole Ateneo School of Advanced Polo Museale e Orto M- :
Studies botanico !
*

o o o o o e
¥ ¥ Y ¥ ¥ ¥ ¥

Management della :
didattica (M.D. eliry RETTORATO
Scuole) DIREZIONE GENERALE
. i

+
+
+
+r

\.u Uffici di Staff a Rettorato e Dir Generale }— Area Biblioteche Ateneo PR—

Area Comunicazione e addetto stampa—_ Az e = e g

i ' Area sistemi qualita e sviluppo | . . ) :
e Mttt -+ . - Servizio Prevenzione Protezione -1
] organizzativo |

Area Personale e Organizzazione — Area risorse finanziarie LR
'

fommmnees vl Servizio ‘apparecchiature complesse’ }—

— Area acquisti e patrimonio "’1:
L ¢| Servizio coordinamento Poli didattici }— !
| 1 .
MACROSETTORE STUDENTI MACRO SETTORE RICERCA E TRASFERIMENTO Legenda:

TECNOLOGICO

Relazione operativa e
gerarchica
diretta

Uffici di staff e nuclei operativi Area Gestione

Scuole di Ateneo

Area servizi agli studenti e mobilita
intemazionale

Area Segreterie Studenti
Compe
tenze

B. Sistema di Assicurazione Qualita: organizzazione

Relazione operativa
(Area) Industrial & International stretta 4 »
Liaison Office

[2 {iliniz RS iSyS2 6Art. 7- Qualita delle attivita svolte e loro valutazipstabilisce che:

1. UNICAM promuove azioni sistematiche per la valutazione e la verifica di tutte le proprie attivita
(formazione, ricerca, servizi per gli studenti e gestione amministrativa) attraverso un Sistema di
assicurazione della qualita.

2. |l Sistema si basa su meceami di autovalutazione e di valutazione esterna idonei a garantire il continuo
miglioramento delle attivita svolte.

3. Il Sistema e diretto in particolare a garantire agli studenti una formazione adeguata alle esigenze della
societa, a favorire un pronto imgaento nel mondo del lavoro, nonché a rimuovere le criticita emerse
attraverso le indagini condotte anche tra gli studenti. Esso costituisce inoltre uno strumento per la
Y 2Rl Ti2yS RSHS 1a21aS RI- 1Hilodzwus 1S adidzidens § L0 QI-4dig1-Ti2yS R Y'S001yismi premiali che
tengano conto del complesso delle attivita richieste al personale deweEmtatore e tecnico
amministrativo.

4. 30 gSImOHHIS fI- 020Siil- 3Sai2yS RSHS Wa21aST f1- L2RdzAiddE. RSEI- OSIOI 0STHOI-0M- S fSTHOISYTT- RSHI-
formazionefltY LIMITiI-fdk. SR i 6dz2y 1yRIFY Syti2 RSHI-TI2YS 1Y Y lyRailI-iig1-1 y2yOKS @I-RS3dI-iSTTI- RSHS
proprie azioni, il Sistema di assicurazione della qualita si avvale delle analisi e degli indirizzi formulati da
Nucleo di Valutazione di Ateneo.
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Per perseguiralpolitica della qualita e i fini statutari del sistema e considerata la normativa nazionale ed interna
vigente’, UNICAM si & dotata di mesidio qualita di Ateneal qualesonoaffidati compiti di: supervisione dello
svolgimento adeguato e uniforme &ali20SRizS Rh 1aI0GI-TI2yS ljozl-fide. Rh (dzili2 011 GSyS21 L2LI2401- Rl &l Y Syl
02YdzyR LIS fl-310a01- Ti2yS ljdzide. S RY IHidnle. 720Y 1-0@S LISH it LISUE2y14S 1y LS3yIi2 y5iS Hilidiit; supporto ai
Direttori delle Scuole di Ateneo ed ai loro referenti e coliatori per le attivita comuni.
bty ol2 RSKS gt 720y 1088 It tSHIRIZ ljde ik RI 1Sy S2y
a. organizza e verifica il corretto flusso informativo da e verso i Presidi qualita delle Scuole, il Nucleo c
Valutazione di Ateneo, le Commissioni paritetiDocent{{iizRSyll fi b+ 1w S if al !wi
b. sovraintende al regolare svolgimento delle procedure previste dal Sistema di Assicurazione qualit:
RSt 1iSyS2 LIS €S 1Hiighit. T20Y 1-0@ST 1y O2yF20Y ik 02y 36 201SHid RSEl- LI2A-Y Y ITI2YS LiinSyy1S
RSff1 SyS2
c. 2T S Y2ymi20l- €S ESaI-Ti2yn RSE2LIyI2yS RS &ltzRSylr RSH f1-4S1yRL S RS t1-dS I NS3261- S GSUmIOI-
£S I-ididiit. LISW2RIOKS RiINSAIFY'S RSH 0231 Ri addzRI2T @1-dzd1- 0STHOION- RSEES 1-Ti2yA LNSASYHEST 02Siings S Rl
miglioramento.

bStl-Y'6li2 delle attivita di ricerca il Presidio qualita di ateneo:

a. organizza e verifica il corretto flusso informativo da e verso i Presidi qualita delle Scuole, il Nucleo c
+Iazil-Ti2yS RI 1iSyS21 fil b+ 2w S it al we

b. verifica e sovraintende al regolare svolginoegetlle procedure previste dal Sistema di Assicurazione qualita
RSt 1iSyS2 LIS €S IHilighie. Ri MOSHOI- RSHS {00z2(ST ty” 02yF20Y ik 02y 3t 261Siidh RS- LN2AN-Y Y I-Ti2yS
LIfdnSyy14S RS 1(SyS2

Il Presidio Qualita di Ateneo € composto come segue:

Presidate Consiglio degli studenti;

5St531-i2 12T Sl 720V 1-id1- S USE-idh 21a0S Y1 Rh 3SaiI2yS 0/ 220RI1-120S0T

Delegato alla ricerca nazionale, innovazione e promozione delle conoscenze, competenze e tecnologie;
Prorettore delegato alla valutazione, progranzinae e qualita;

Prorettore delegato alle pari opportunita, trasparenza amministrativa, valorizzazione della Persona;
Prorettore delegato alle relazioni internazionali, internazionalizzazione della didattica e mobilita;
Delegato ai rapporti con il Nucleb\hlutazione di Ateneo;

Direttore Generale;

Delegati ai servizi di: Orientamento, Tutorato, Stage e Placement;

Delegato ai sistemi informativi e informatici per la valutazione della qualita;

Responsabile del Macisiii2\S {{zRSy RS 11SyS2T

Coordinatore tecnico del management della didattica;

wSaLI2yal-olES RS INSI- {adS Y ljdzI-fik S aditaLili2 203 1yATTI-iid20

=4 =4 -8 8 _a_8_a_4_-24._-29._-29._-29._-2

Il Presidio Qualita di Ateneo coordina e svolge la propria azione in stretto raccord@esidiiqualitanterni di
cuisonodotatele Scuole di Ateneo.

3 LeggelelB0dicembr2010n 240-Norménmateridiorganizzaziodellainiversitadi personalaccademicereclutamentopnchélelegal Governo
perincentivarkaqualitae | eficienzaekistemaniversitario

DecretoMinisterialelel 22 ottobre2004,n. 270 - Modifichedel regolamentcecanteormeconcernentiautonomialidatticadegliatenei approvat@on

decretadel Ministralell'universigdellaicercacientificatecnologicanovembré9®,n.509;

Decretd_egislativalel 27 gennai®012,n.19 - Valorizzaziondell'efficienzdelle universigaconseguentintroduziondi meccanismpiremialinella distribuzione

di risorsgubblichesullabasedi criteridefinitiex anteanchemediantda previsionali un sistemaliaccreditamenperiodicdelle Universita la valorizzazione
dellafiguradei ricercatoa tempandeterminatoon confermatil primoannodi attivia, anormadeltarticolo5, commal, lettera a), della leggei8émbre 2010,

n. 240

DecretaMinisterialelel 30 gennaio 2013, nAldtovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica
Documento approvato daisylio Direttivo del’ ANVUR agosta\R@ialutazione, valutazione e accreditamento del sistema universitario italiano, e
relativi allegati
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Processo di assicurazione qualita: schema di sintesi

(' Riesame * Programmazione e
definizione obiettivi

generali

* Progettazione in
dettaglio delle azioni di
miglioramento

Act Plan

Presidi qualita Resp. Scuole

e CdS
Presidio
Qualita Ateneo

Check Do

Area Sistemi —_—
Qualita, Manager Resp. CdS,

didattici, Res Manager
DL I ; = didattici, Docenti Svolgimento attivita
- . CdS, NVA |
valutazione dei P
risultati

! J \ )

Il Presidio Qualita di Ateneo & assistito, dal punto di vista tebxigaymaiil-ig21 RIS {&iS Y 1jal-6ilt. S adifiLiLi2
231yiTI-ig2 RSi1iSyS2 § dal Managementdidattico; tutta la struttura tecnicd-Y Y lymill-iigl- RSt01iSyS2 §
comunque chiamata a supportare e soddisfare tempestivamente le eventuali necessita operative e/o informative
specifiche riguardanti i vari ambiti operativi del Presidio.

[INSI- 24iSYK 1jdzl-6ili S 3difizppo organizzative la struttura che fornisce il supporto tecniperativo e coordina le
attivita delle varie strutture tecniche coinvolte nel sistema di assicurazione qualita. Coordina e realizza i cicli di auc
interno ed assiste i gruppi o le commissioni di valutezamereditamento esterne. Cura direttamente e coordina
y58tS {02268 f1-N1-00211- RSIRI-G dzdhéh 1-61- @1-E6zd1-Th2yS SR 1-1-y1-631 RSERI-yRI-Y Syti2 RSA 0240 Hidgh S adzftl- &2RRIEFITIYS

degli studenti e degli utenfiornendo indicazionitili al riesame e adna eventuale riprogettazione e ridefinizione
degli obiettivi formativi del corso di laurea.

| Manager didattickono assegnati alle Scuole di Ateneo e supportano in primo luogo con il Direttore della Scuola ¢
gli eventuali coordinatori di corso di studioteragiscono con: gli studenti dei corsi di laurea attivati dalla Scuola;

) R20SyT fI- ASINSASIA- AldzRSyT 36k dzFION LIS 1 ASNANTH 1-360 AddRSyA QINSI- 21&0S Y 1jdz1-fdk. S adifazLii2 2031-yATTIHig2

Hanno il compito di assistere e supportare tutte levaé relative agli aspetti organizzativi della didattica nella
{0d:21- SR hy LIMIGO2614S Odzil-y2 Bz T2 RSES LIN20SRaNS 2LSNIiidS 6/1b9/1-MIUR ed ESSE3) per la gestione delle
attivita formative. Coadiuvano inoltre i docenti del corso di laurea perdstiqni di gestione operativa che
021yP2t32y2 QY Y iyRadil-Ti2ySt 36 aU1-Th RIRIGGHOK €1- aSFNSASM- addzRSy S ty”3SySIHS €S TaryTi2yh ad26iS R4 2SI

didattici della Scuola.
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C. SCUOLE DI ATENBDutture autonome responsabili di ricerca e formazione

[S {02268 Ri 1(SyS2 a2y2 S MHili026I-Ti2yn T2yRI-Y Syl RSfi 1 1SyS21 NSALI2yAI-0M RSff2 402630y Syfli2 S RSt

coordinamento delle attivita di ricerca, di formazione, di trasferimento di competenze e conoscenze, di servizi.
Le Scuole hanno autonomia scientifidigattica e funzionale, e, nei limiti fissati da regolamenti interni e dalla
normativa vigente, hanno autonomia gestionale

Organi della Scuola di Ateneo

Consiglio della Scuola Direttore Giunta
Vice Direttore
Delegati del Direttore

Gestione AQ dell&cuola di Ateneo

Gruppo per il riesame Commissione Responsabile CdS = Manager Didattico
pariteticastudentt
docenti

La omposizione deGruppi di iesameuo variare da Scuola a Scuola e da CdS a CdS, di norma sono comungue
presenti:

a. Responsabiloordinatori CdS attivati dalla Scuola (di norma uno per ogni CdS)

b. Delegati servizi di supporto alle attivita formative o altri docenti con incarichi nella Struttura (di norma si
tratta dei delegati alle attivita di: Orientamento, Tutorato, Stage&Placeeniaibilita Internazionale)

c. Manager Didattico

d. Manager Amministrativo

e. llgrupposi avvale, per ogni CdS, del rispettivo Rappresentante degli Studenti

LaCommissione paritetica studemlbcentie, di norma, formata da un rappresentante degli studenti per ogni CdS
attivato dalla Scuola e da uno stesso numero di docenti che svolgono attivita didattiche nei CdS della Scuola. No
puo far parte della Commissione il Responsabile del Corso né biRidtla Scuola.
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4. Sistema di assicurazione qualita
4.1. -Modello dei processi del Sistema di Gestione peudil@

Il sistema dassicuraziongualita definisce le attivita da svolgere e le relative modalita di esecuzione, attribuisce

le responsabilita di gestione e di esecuzione alle funzioni, definisce la documentazione di registrazione dell
qualita.In tale ottica, i processi e le attivit§agiS RI< #aiSY I Rl 3Saii2yS LISH fI- ljozl-fii NSEI-Gid2 10 ! yidSiaie Rl
Camerino sonoappresentate nella mappa di seguito riportata.
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4.2. - Documentazione del Sistema di gestione per la qualita
La documentazione del SGQ é articolata in tre tipologie:

A- Documenti guidacontengono sia i vincoli che condizionano lo svolgimento delle varie attivita che compongono
il processo, sia gli obiettivi da raggiungere e le indicazioni per farlo.

Fanno parte di questi documenti: le leggi e le norme nazidhdii:idzi2 RSt 1(SyS2; il Regolamento didattico di
Ateneg il Regolamento didattico d€ldS; il Manuale della Qualita, la Politica per la qualita; le procedure di
processo; ecc.

B - Documenti di lavorai2y? | R20dzY Syl yS0SaaI- 1€ /R{ LISU 1-aai0dziI-iS ©ST701-0S pianificazione, funzionamento

e controllo dei suoi processi.

Ad esempio: il Manifestegli studi; programmi degli insegnamenti; la guida dello studente; i registri delle lezioni
(prima della compilazione), i verbali degli esami di profitto, i verbkligtelva finaléprima della compilazione), il
materiale didattico, i Questionari per gli studenti (prohetla compilazione), ecgc.

C- Documenti di registrazioneono le evidenze oggettive delle attivita svolte daipradessi.

Ad esempio: verbatlel Consiglio del CdS, verbali delle Commissioni, reggBérilezioni (dopo la compilazione),
verbali degli esami di profitto e verbali della préimale (dopo la compilazione), Questionari per gli sttiddopo

la compilazione), ecc.

Lo schema sttturale della documentazione

1 GSIH0S RSEEI- WINI-YIRS) &) 241 i aul-yazl-S RS- ljozl-tikl 02Y'S JdRI- Ri {dziidiz A
Manuale della Qualita HaiSY 10 /72t alyil4S bl/1a RIOKIMI- 3SuE2 015aiSuy2 § 1tyiSiyz 02Y'S
funziona la propria organizzazione.

Nel Manuale sono definite la struttura organizzativa, le principali responsabi
la politica, gli obiettivi, le modalita di gestione del personale e dei document
modalita di selezione dei fornitori, le modalita di gestione dei procés$de
mappatura

Procedure

Vi 695tt2 hyiSY SRi2 RS- WINI-YIRSN &1 0262012 &ll- £S5 LII20SRANS ISy SNl 0KS
descrivono le varie modalita operative, sia le procedure specifiche e le istru
di lavoro, che definiscono piu in dettaglio lei@anodalita operative, ciogome
si deve operare.

Istruzioni Operative

Documentazione Interna
Tutti i documenti e riferimenti scritti, anche per via
informatica, utilizzabili per dare evidenza delle attivita sv:

Alla base dello schema ci soneVedenze oggettivRStil-iiidiie. ag211 1jaStl-
documentazione cioe che permette di dare evidenza, in caso di verifica, del
svolgimento effettivo di quanto dichiarato
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Descriziondella documentazione del sistema qualita e della sua tenuta sotto controllo

La tabelladella pagina successingentificai principali documenti del sistema

La procedura corrisponden(PR402 Controllo documenti e registraziotine fa parte della documentazione del
sistema di gestione per la qualita (raccolta procedulie¥tra graficamente nel dettaglita seqenza delle
attivita da svolgeregli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsalgigtaizzativagelle
sintetiche annotazioni descrittivéelle modata di esecuzione dell'attivitde relazioni con gli altri processi

(procedure) del sistema di gestione per la qualita.

o) § = Procedure del sistema di gestione
@ g Manuale Qualita per la qualit
&
Sez. 4 Sistema di gestione per la qualita
Cap. 1 Modello dei processi del sistemagdistione | -
§4 per la qualita PR0402Controllo dei documenti e delle registrazior;
Cap. 2 Documentazione del sistema di gestione pg
la qualita
Sez. 5 Responsabilitd della direzione
8§85 |[Cap. 1 Pianificazione della qualita PRO501Pianificazione della qualita
Cap. 2 Comunicazione interna -
Sez. 6 Gestione delle risorse
Cap. 1 Gestionedel personale docente PR0601Gestione del personale docente
PRO0601.Reclutamento personale docente
86 |Cap. 2 Gestionedel personale tecnico PR0602Gestione del personale techico amministral
amministrativo PR0603Predisposizione delle risorse per la didattic,
Cap. 3 Gestione delle infrastrutture e deglnbienti
di lavoro
Sez. 7 Realizzazionesaticorso di laurea
Cap. 1 9t-620I-Ti2yS RS2l F20Y 1-0d1- PRO7029t1-6201-Ti2yS RStH2FFSNil- F20Y 1-id1-
Cap. 2 /2Yuyl0l-Ti2yS RSti2FSNil- 120Y 1-igl- PR0702/2Y dry101-Ti2yS RSt2FSNil- 120 1-d1-
Cap. 3 Acquisizione delle iscrizioni PRO703Acquisizione delle iscrizioni
Cap. 4 Orientamentoallo studio universitario PRO07040rientamento
87 |cap. 5 Realizzazione delle attivita formative e PR)705 Realizzazione delle attivita fortive e
valutazione esiti valutazione esiti
Cap. 6 Tutorato individuale e di grupmotutorato PRO706T utorato individuale, di gruppo e didati
didattico PRO707Stage e Placement
Cap. 7 Stage e Placement PR0O708Mobilita internazionale degli studenti
Cap. 8 Mobilita internazionale
Sez. 8 Misurazionianalisi e miglioramento
Cap. 1 Verifiche ispettive interne PRO0801Verifiche ispettive interne
88 | Cap. 2 Rilevazion€ustomer Satisfaction PRO802Rilevazion€ustomer Satisfaction
Cap. 3 Gestione del miglioramento PR0803Gestione del miglioramento
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5. Responsabilita della Direzione
5.1. - Pianificazione della qualita

Sulla base della politica per la qualita defini#Direzioné RSt #aiSY'I- si impegna ad effettuare wheployment

2 GRiatribuzione RS3f 201S(lidh 11 @1 BiGSE R NSELI2yAI-OMidE Rl 3Sali2yS RSH A1 LNI20S a4

A loro volta, i responsabili dei diversi procgS#i!{iSyS2, tenendo conto delle attivita nelle quali sono coinvolti,
definiscono specifici o#itivi, strettamente correlati con gli obiettivi generali stabiliti nella politica per la qualita.

Alla Drezione spetta il compito di garantire le risorse necessarie e di tenere sotto controllo il loro grado di
raggiungimento.

Gli obiettivi della qualitéhe conseguono piu direttamente dagli obiettivi generali stabédita politica nella
gualita, nel sistema UNICABHno gli obiettivi di apprendimento, che devono essere di valore, strettamente
correlati alle esigenzdegli utenti nonchéspecifici, misurabili, realistici perseguibili in un arco di tempo
congruente con la durata del CdS (con riferimento, in particolare, al profilo dello studente medio in ingresso),
pianificabili nel tempo.

Una voltandividuati globiettivi per la qualitda Direzioneismpegna a coordinare le attivita di monitoragdgd

grado di raggiungimento degli obiettivi stessi.

Tale monitoraggio spetthi lISaLI2yal-oift RSI RIGSUEN LN20Sade L adzAil-ih RSHI-TI2yS Ri 02yi2{t2 02y LIMIG026IS
riferimento alle eventuali azioni ettive o preventive che risultassero necessanstituisconoelemento di
ingresso del processo di Riesame da parte della Direzione.

Riferimento ESG 2015
Punto 1.2- t26d01- LISH fl-a&i0d01-Ti2yS RSEI- ljdzI-fiik..

Standard Le Istituzioni hanno unafiii0l- LISI f1-aa10d01-Ti2yS RSEI- ljdzl-6iit T OKS &Ml Liz66801- S F1-00M1- LIS
della loro strategia di gestione. | portatori di interesse interni sviluppano e attuano tale politica per mezzo di
strutture e processi appropriati, anche coinvolgendo i portditorteresse esterni.

Descrizione schematidal processeotto forma di diagramma a blocchi (maertivita).

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attivita, i relativi elementi in ingresso ed elementi in
uscita, le responsabilita connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualita.

La procedura corrispoedte (PR501 Pianificazione della qualitthe fa parte della documentazione del sistema

di gestione per la qualita (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle attivita da
svolgere; gli eventuali documenti di ingresso esdita; la relativa responsabilitd organizzativa; delle sintetiche
annotazioni descrittive delle modalita di esecuzione dell'attivita; le relazioni con gli altri processi (procedure) del
sistema di gestione per la qualita.
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http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR501_Pianificazione_qual_R2012.pdf
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5.2. - Comunicazione interna

[I-02Y dyi0ITi2y5 8 dzylSaiaSyal- 12yRIFY SyfilS SN jzI2il-41 organizzazionén quantde informazioni costituiscono
i dati di ingresso per ogni tipo di processo.

| principali flusgilelle informazioni sono di due tipi:

A il flusso verticale, attraverso il quale si muovono lerinfzioni in ambito gerarchictln attivo flusso
verticale (hilirezionale) e indice di partecipazione e coinvolgimentpelsionale;

Al flus§9 orizzontale, che inte[gssa principalmente le informazioni che si scambdinerde funzioni
231-yATI-00S 1y Hi02 Tizaa2 20MT2y8IS 02yiinodziaos IHiSTI0I0N- operativa e alla efficienza della struttura.

La Direzioneleve quindi assicurare che siano stabiliti adeguati proced&Y diyi0l-Ti2ys 02y fiyiSly2! Y- IyOKS
02y f1SaiSuy21 RSH21I-ITTI-TI2YS stessa e, iparticolare, che questi includano esplicitamente la aticazione in
materia di efficaciael SGQ.

UNICAM ha definitle diverse modalita di comunicazione adottate (ad esempio: riunioni, mvigsina cartacea,
awvisi di posta elettronica, sito internet, bacheche, messaggi telefetdi,nei confronti dpersonale docente e
techico amministrativodi supporto,studenti, altre struttureRStflateneo, altre parti interessatspecificando per
quali argomenti sono utilizzate le diverse modalittodiunicazione utilizzate.

UNICAM ha inoltre definitnodalita ger verificare che le comunicazioni venganevute e recepitélai destinatari
e modalita per verificare I'efficacia della comunicazgtessaai fini del miglioramento continuo del processo di
comunicazione.

Riferimento ESG 2015
1.7 - Gestione delleaformazioni

gestione efficace dei loro corsi di studio e delle altre attivita formative.

Descrizione schematidal processeotto forma di diagramma a blocchi (maetitivita)

Standard Le lIstituzioni garantiscono la raccolta, I'analisi e I'uso delle informazioni rilevanti ai fini|di una

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attivita, i relativi elementi in ingresso ed elementi in usci

le responsabilita connesse e le interazioni con gl aIEri processi @ehasidt gestione per la qualita per quanto
02y0SlyS fI- 02Y dzyi01-Ti2yS RSEI2F SNl F20Y 1-Ad1- 11 Li2dSyTiI- aldzRSy/lh SR IS 2112 F1-Y'136S

[1- &ludzidazin- OKS &1 200d2L1- Rl 02 Y dzyi0ITi2yS lyiShy1- SR SlSiy1- yStin 1 iSyS2 & 8 R2(I-il- 1yOKS Rl dzy L2Lii2 Manuale

qualta, che descrive i processi e le attivita con le quali opera per garantire una costante ed aggiornata attivita d

informazione a tutti i propri utenti.



Sistema di Assicurazione Qualita UNICAM

MANUALE QUALITA

Revisione: 4 - Data: 01/12/2015

Pagina 17 di 46

Processi
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6. Gestione delle risorse
6.1. ¢ Gestione del personale docente

Le risorse di personale docente comprendono sia il personale docente UNICAM che quellc@istastio per
esigenze specificheaDirezione UNICAM, tenendo conto delle norme cogenti e delle esigenze lagajidisiti
richiesti dal MIUR e tenendo conto di quanto suggerito e condiviso nella prymian Resources Strategy for
Researcher@HRS4Rstabiliscénnanzitutto i criteri irbase ai quaRSiSIY ly14ISI 02SISyiSY SyliS 02y 015aSyidzI4S
politica al riguardo, le proprie esigengeantitative e qualitative, di personale docente accademico ed esterno,
di tipo qualitativdlad esempio: sulla base dei settori scientiigiplinari diiferimento degli insegnamenégcc.)

e quantitativo (ad esempio: sulla base del numeransegnamenti attivati nei diversiettori scientifice
disciplinari, sulla base del numero di studenti iscritti, ecc.).

La Direzione stabilist&modalitatecnicooperative in base alle quaiinderedisponibile detto personale e come
renderlo effettivamente disponibile[t1iSy52 deve poter disporre di risorse umane adeguate pheprie
esigenze, ai fini debnseguimento degli obiettivi per la qualita stabilitin garticolare riferimento a quelli di
apprendimento, e, quindi, di personale dotato deléeessarie competenzecostantemente aggiornato

LaDirezione dal finepromuove emonitora lo svolgimento @izioni per la formazione pedagogica e docimologica
del personale docente (aésempio: corsi di formazione alla docenza, specialmente per docenti di primo
inserimento; corsi per la formazione docimologica dei docenti, ecc.), aldiikidpare, diffondere e condividere

le migliori pratiche didattiche, di gporto II-LLNSYRIY Syti2 S Rl gl-dziil-Ti2yST

La Direzione inoltre promuowazioni per la sensibilizzazione, la motivazione e il coinvolgimento del personale
per favorire la partecipaziondi chioperaySftS dly32(S aliniiaiS F20Y 1S RSt1iSyS2 alle azioni promosse
RI01iSyS2 S dalla strutturastessa [01iSyS2 Odzil- ly2fliS fI- dl-wii-Ti2yS RStfStficacia delle azioni intraprese
secondo modalita definite.

La Direzione propone, ove lo riterm@portuno, agli-ill hi3lyl 02YLISiSyi RSt 1iSyS2 i ariteri di selezione o di
sceltadel personale, in particolare perdclutamento dpersonale esterno.

Riferimento ESG 2015
1.5 Corpo docente

StandardLe Istituzioni accertano la competenza dei propri docenti. Adottano processi equi e trasparenti
per ilNSOfizil-Y Syli2 S ©11-33121y1-Y Syfi2 RSt 021L12 R20Sy/iSe

Descrizione schematidal processeotto forma di diagramma a blocchi (maetitivita).

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attivita, i relativi elementi in ingresso edrelementi i
uscita, le responsabilita connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualita.

La procedura corrispondent®R®1 Gestione del personale doceptehe fa parte della documentazione del
sistema di gestione per [ualita (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle
attivita da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilita organizzativa; delle
sintetiche annotazioni descrittive delle modalitaedecuzione dell'attivita; le relazioni con gli altri processi
(procedure) del sistema di gestione per la qualita.

41t wiSny Syli2 § HiRSa2yS Rl Tol/1a Hil- U002 IyRITI2yS 91 a/1idl- Sti2LISE RSH OSI0-i20 § RSt /72R105 Ri Z2yRall- LSI 1 212 wdtddl-Y Sylizé SR Il

ulteriore politica EU determinata dal programhti@S4RSrategia per le Risorse Umane per i Ricercatori). Tra i principi sottoscritti, un sistema di assunzione per
MOSHOI-G2 OKS &l- 1LISH2 § ol-4l-i2 adfl- (iI-aL1SyTI- S &zt Y SuilizT doy1- OIS RiFfdzal2y’S RS- Oitldzul- RSEI-00236SyTI- Ri ricercatori europei i paesi terzi, con

la prospettiva di agevolare la circolazione di talenti a livello internazionale; una efficace attenzione alle politiiche enpmzateria di parita ed integrazione

di genere nella ricerca
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Processi
collegati

Principali input, attivita e output del processo

GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE

Responsabilita

formativa

/

Carichi
didattici

DSaii2yS RStI-iigiit Rl Hilodi2yS RS

Offerta di massin
singola AF
R

incarichi al personale docente strutturato

| Curriculum

L Budget

Analisi delle esigenze di docenza |

VerbaltonProposte

delleScuole

Proposta attribuzione incarichi |

r

_______________________________ I

Selezione docenti esterni (eventuale)

Proposta di
attribuzione incari

Ottimizzazione delle risorse a livello di Str

Ottimizzazione delle risorse a livello di Ate

Verbale con Propg
dellaScii0la

Delibera su

delle attivia
formativa

Realizzazion

attribuzione incari

| Analisi e Parerg

POA

Attribuzione formale incarichi ed eventualg
richiestauove assunzioni (rivolta alla Direziof

|
e

Attribuzione formale degli incarichi
I

Gestione del processo di aggiornamento ¢

Relazione annd_ .
prec. sulle attvitzVilUPPO delle competenze del personale doc

sviluppo del per;

docente

Profilo del /f
competen:

strutturato

Ricognizione e definizidine
sviluppo/aggiornameatdtbecompetenzgei
Direttori delle ScyaleiResponsabili dei CdS

e dei docenti

| ncarico

Definizione esigenze sviluppo competenze dei|

| Ottimizzazione delle attivita del/i CdS |

Bozza del pian
sviluppo annua
__——

| Piano di svilup
| Definizione dakno di sviluppo annuale | annuale definit
—/——

| Gestione/coordinamento singole attivita di svi|

Valutazione delle prestazioni dei docenti |

Valutazione complessiva

Esiti attivita
formative
Realizzazion

de"e attIVIté‘ .............................

Riesame CdS

R

Relazione anny

attivita di svilug

formativa

Consigligscuola

Consiglicscuola

Consiglicscuola

Presidio Qualita
Ateneo
Consiglidcscuola

Area Personal@APO)
previa approvazione
SA CdA

APQ(coordinamento
PQA)

PQA

DelegatdRettore
Didattica

PQA

DelegatdRettore
Didattica

Consiglio della
ScuoldPQA

Pro-Rettore Didattica

Link alla Procedu
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6.2. ¢ Gestione del personale tecniamministrativo

Le risorse di personalecniccamministrativo comprendono tutto il personale tecnico e amministrativo di
supporto alla didatticasia strutturato che esterno (a contratto)

[I- SSTI2yS &ll-oiia0S 1 OmiSi ty ol-aS 14 1jizl-f RSISIY ty1iSt aSY LIS 02SNSyliSY SytiS 02y t1S@SytuIS Lizfitica per la

qualita al riguardo, le proprie esigenze, quantitative e qualitative, di personale di supporto alla digagieasa
Direzione definisce pertanto, attraverso gli strumenti che ritiene piu opportuni, le competenze necessarie pet
guesta tipobgia di personale che esegue attivita che influenzano la qualita del servizio.

[I- 6SUFIO0I- RSHES 02 Y LISISYTS LSI AIFIRIY Syti2 I tzy2 lIS0IFI02 lyOHi02 avviene sian fase di selezione, sia in fase di
I-43S3y1-Ti2yS RS2 aiSaaz IHiyiSiy2 RSEl- adldzildzi- 120Y 1-iid1+

[I- 5HSTI2YS LN2Y dz20S LISHil-ya2 IFTi2yk LISH fI- F20Y 1-Ti2yS S 0l-33120y1-Y Syli2 RSt LISIE2y14S (1S0y102-amministrativo
(ad esempio: corsi sulla sicurezza; corf y21Y'S 02y0SIySyll fil-izi2y2 Y iI- RIRI(01- RS3f 1iSySh, ecc.) edazioni
per la sensibilizzazione, la motivazione e il coinvolgimentstessgersonale

Piani particolari di addestramento dovrebbeswno previsti per il personale di nuova assungi@ per quello
destinato a nuove mansioni.

La Direzione mette in atto gli strumenti che ritiene piu adeguati al monitoraggio ed alla valutazioaeiaisille
intrapresee definiscadonei i criteri di selezione o di sceltal personale, in particolaregp il personale esterno.

Riferimento ESG 2015
1.6- Risorse didattiche e sostegno agli studenti

StandardLe Istituzioni finanziano opportunamente le attivita di apprendimento e di insegnamento, nonché

AAAAAAAAA

Descrizione schematidal processeotto forma di diagramma a blocchi (maertivita).

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attivita, i relativitelarmaresso ed elementi in
uscita, le responsabilita connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualita.

La procedura corrispondentedPR602 Gestione del personale tecnico amministiatiche fa parte della
documentazione del sistema di gestione per la qualita (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: |
sequenza delle attivita da svolgere; gli eventuali documenti di ingresso e di uscita; la relativa responsabilit
organizzativa; delle siniehe annotazioni descrittive delle modalita di esecuzione dell'attivita; le relazioni con gli
altri processi (procedure) del sistema di gestione per la qualita.
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Processi
collegati

Principali input, attivita e output del processo

GESTIONE DEL PERSONXLEICO AMMINISTRATIVO

Responsabilita

Offerta formati
di massima

CS anni
precedenti

Unicam

Analisi esigenze di personale TA
- : - Esi
Analisi delle esigenze delle Sedatventuali r?;%‘,?;‘je
richieste di attrlibuzione di personale _
| Ottimizzazione delle risorse a livello di Ate __
Richieste
risorse

v

Libreria
competen:

Individuazione delle competenze gdgli

Organigramm
attuale

Definizione organigramma e analisi eventuali ri

nuove attribuzioni. Proposta nuoy

I organigramm

Proposta nuoy
organigramm

Approvazione organigramma e proposta attriby

; . . . Nuovo
personale eadtribuzione nuovi incarichi

organigramm

Definizione delle competenze delle posizioniorg ~ Profili di

competenza att
]

v

Profili di

Identificazione dei bisogni di formazion

competenza at

Scheda di
valutazione

Valutazione delle competenze

Profili di

competenza att
[

Individuazione dei gap di competenza ||W

Consiglidscuola

Direttore Generale

Direttore Generale

CdA
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con resp. Strutture TA
e Scuole

resp. Strutture TA e
Scuole

resp. Strutture TA e
Scuole

Ricognizione delle esigenze formative/di svil Scheda propos

attivita formativ
di sviluppo

v

Pianificazione e svolgimento delle AF

Quadro di sinte

Raccoltad istruttoria delle proposte di formazi esigenze forma

' —

Elaborazione del piano di formazione/svilud Piano di

Piano strategid
di Atenen

formazione/
sviluppo

Approvazione del Piano di formazione/sviluﬂ

Gestione attivita di formazione/s\ikrpge per nmsuntil

DR Farmazin

v

Val utazione del |

Autovalutazione attivita di formazione/sviludL Questionari ]:

Scheda di

Valutazione singola attivita di formaziopedsv | valutazion

Valutaz. complessiva | Report di

valutazione

APO

Direzione Generale
APO

Direzione Generale e
APO

CdA
APO

| Singolo addetto
formato

resp. Strutture TA e
Scuole

Direzione Generale e
APO

Linkalla Procedur
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Processi Principali input, attivita e output del processo Responsabilita
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formativa |Normativa su sicure disponibilita risorse
infrastrutture
T
Documento di
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Esiti attivita an | Definizione esigenze ittt singole AF || Richiesta riSOfi Singoli doc. affidatari
precedente | delle AF
|Analisilvalutazione esigenze singoli docenti titola| Richiesta risor} | pesp. Cds
| complessiva
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e

Budget
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@ Raccolta esigenze singd#Consigli @truttura
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delle lezioni |

Pubblicazione/comunicazione degli orari |

Realizzazion :
[0 (=1 | [I= 11 117/ - 1 PR
formativa

A\ 4
Gestione degli approvvigionamenti

Regolamenti . - — -
c%qenti Definizione delle esigenze Richiesta di
} | approvvigioname|
____——

—

| Verificaongruita/selezione offerta |

El aborazione del| Ordine |

| Verifica del prodotto/servizio fornito |

Elenco fornito
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cogenti

Singoli doc. affidatari
delle AF

Manager Didattici

Manager didattici

Affidatari delle attivita]
formative

Manager didattico
Scuola

Resp.le Struttura + Resj
Gest. servizi poli didattig

Resp.le Struttura + Resj
Gest. servizi poli didattiq

Manag Amm.vBésp.le
Gest. servizi poli didalttiq
Ufficio acquisti

Docente interessato/
Addetto ai servizi poli
didatticiManager Did
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Report periodi |
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Link alla Procedu
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7. Realizzazione del corsostlidio
7.1. ¢ 9fl-o20ITi2yS RSH2FSNI- F20Y 1-ild1>

[01iSyS21 LISH Stl-o201S @27 SHilI- formativa daSii23IMIS fil-yy2 2 yS3fl 1yl &z00S331d1 ha definitoe documentataun
Y S001yRaY'2 T20Y S LS MiadiaTi2yS: f-iigii2yS S - iS@a2yS LISU2RI0N RSE L2 /72080 Rl &lzRi2. Tale
meccanismo, in parte condizionato dalla normativa cogente e dalle indicaziglmidédro di riferimento (MIUR),
presuppone la definizione chiara di

a) esigenze degli studerdidelleParti Interessate (famiglie e futuri datori di lavarodn particare
riferimento a quelle formative, di carattere culturale, tecnico e/o scientifico, del contesto socioeconomico
in cuifi!iSyS2 opera e di quello in cuigresumibile che il laureato possa inserirsi

b) obiettivie risultatidi apprendimentcsia del CdSiadelle Attivita formative

a. chiari, pubblici €oerenticon i descrittori europei eonle prospettive previste per gli studenti che
conseguiranno il titolo di studio, in termini di conoscenze (sapere), capacita (saper fare) e
comportamenti (saper esseraftesi nello studente alla fine del processo formativo

b. specifici, misurabili, realistici, perseguibili in un arco di tempo congruente con la durata del CdS
(con riferimento, in particolare, al profilo dello studente medimgnesso).
c) unpiano di studi® curriculuml-RS3dzI-i2 I-36 261S(iidN R IFLLNSYRY Syfi2 oif 40241-¢ RSE2FTSNil- F20Y 1-i1d1-1
ovvero i contenutdelle singole attivita formativiali da soddisfare gli obiettivi dpprendimento)
d) le modalita e tutto quanto necessafia termini di risorse diocenza, tecniche e infrastrutturgber
0Su231-Ti2yS RSH2FSNGI- RIRI-GHOI- LN23Skdl-GI- S RSHaSUATH Ri adzLiLiii2
e) le procedure formali di approvazioRé&tti2rS\il- 120Y 1101 da parteRS3t hiFlyr 02 Y LISISya yStt 1 iSyS2
ed esterni

Riferimento ESG 2015
1.2- Progettazione ed approvazione dei corsi di studio

Standard Le Istituzioni hanno dei processi di progettazione ed approvazione dei propri corsi di studio. Tali
corsi sono progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi stabiliti, inclushtatrisii apprendimento
previsti. |l titolo conferito al termine del corso deve essere specificato e comunicato chiaramente, facendo
riferimento al corrispondente livello del Quadro nazionale dei titoli di istruzione superigre e,

conseguentemente, al Quadréi lii2fl RSt2 {LII-Ti2 9di2LIS2 RStLAlNG:TIZYS {dLISu20Se

Descrizione schematidal processeotto forma di diagramma a blocchi (maertivita).

Lo schema della pagina successiva identifica le principali attivita, i relativi elementi in ingresso ed elementi in
uscita, le responsabilita connesse e le interazioni con gli altri processi del sistema di gestione per la qualita.

La procedura corrispondee (twram 9fl-6201-1i2yS RS2FSN- 120Y14d1-), che fa parte della documentazione del
sistema di gestione per la qualita (raccolta procedure), illustra graficamente nel dettaglio: la sequenza delle attivit
da svolgere; gli eventuali documenti di ingressh uscita; la relativa responsabilita organizzativa; delle sintetiche
annotazioni descrittive delle modalita di esecuzione dell'attivita; le relazioni con gli altri processi (procedure) de
sistema di gestione per la qualita.

5ESG 20151.2 Progettazione ed approvarie dei corsi di studio: Le Istituzioni hanno dei processi di progettazione ed approvazione dei
propri corsi di studio. Tali corsi sono progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi stabiliti, inclusi i riapjpagiraiimento previsti. Il

titolo conferito al termine del corso deve essere specificato e comunicato chiaramente, facendo riferimento al corrisponaedé livell
ViR VI-TI2YIHS RSH {26l Ri i ni2yS adLSnus St 02yaSanSyiSy Syist 14 val-Riz RSI {ii2fl RS2 {LIi2 9di2L1S2 RStlAlIuzione Superiore.
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Link alla Procedu
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http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR708_Mobilita_intern_R2012.pdf






http://www.unicam.it/sgq/intranet/manuale%20qualita/new%20rev_4/procedure/PR801_Verifiche_AUDIT_interno_R2012.pdf
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